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L’Avvocatura dello Stato — I compiti

= Rappresenta e difende in
giuc!izio llamministrazione statale.
T utela in sede giudiziaria gli
interessi Patrimoniali e non
Patrimonia!i dello Stato e di altri
enti ammessi al Patrocinio, al
c:]ua!i presta anche la ProPria

consulenza senza limiti di
materia.
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L’Avvocatura dello Stato. L’organizzazione

Ursa sede centrale a Koma — I’Avvocatura Gcneralc

dello Stato

25 sedi Perhceriche sul territorio nazionale —

Awocature Distrettuali

450 Awocati (150 a Koma e 300 nelle distrettuali)
1,000 impiegati amministrativi (350 a Roma e 650
nelle distrettuali)

(_irca 50.000 nuove cause ogni anno.
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‘L’Avvocatura dello Stato. Le relazioni
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I1 CED al servizio dell’Avvocatura

Fosta elettronica ed ]ntcmet

Applicativo gestionale suddiviso in diverse funzioni:
0 (Gestione [rotocollo

A (Gestione Affare legale

A (Gestione Ragiomeria e Fersona e

A (estione Liquiclazione
Fortale
Assistenza alle Postazioni dilavoro

(sestione asPetti contrattuali (capitolati, iter amministrativo)

Avvocaturadelo Stato ':: teraction



I1 CED e 1 nuovi progetti

Sviiuppo del Nuovo Portale (Sito istituzionale — |ntranet - [~ xtranet)
con servizi interni aggiuntivi.
Sviluppo di strumenti informatici per 1 co”oquio telematico

automatizzato con le altre amministrazioni attraverso la Porta di
Dominio e |2 FEC (Agenzia entrate e (Giustizia Amministrativa).

(_entralizzazione e virtualizzazione cle”’applicativo gestionale per tutte
le sedi distrettuali dell Awocatura (Generale dello Stato e

rinnovamento tecnologico.

(Gestione documentale. (Costituzione di un (Centro [ Documentale

(Previsione 7 milioni di Pagine acquisite digitalmente in un anno).
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I1 CED dell’Avvocatura in numeri

Numero di utenti serviti 1.450
0 Koma 500
J Distrettua]i 950

Oggetti gestiti nella sede di Roma:
4530 Fersonal Computer (Desktop, Notebook e Falmari)

Jd 50 server

Service Desk:

O 9.000 richieste di Assistenza annuali

Numero addetti: 14
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‘ Come fare?
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L.e soluzioni

Corsi di formazione e riquali{:icazione tecnica.

Atfiancamento di Personalc esterno in numero limitato

(totalc 8 Persone> ¢ con competenze diversificate.
Strumenti di gestione evoluti (dominio e (. MS5).
(_ollaborazioni esterne qualhcicate a supporto.

Riorganizzazione interna (Framework | T]1 ).

Razionalizzazione gestione budgct
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‘ La strada verso 1l CMDBuild

§ " CovemmnceMetheds
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http://www.cmdbuild.org/

Il progetto - La storia

Fasi Progcttuali

- Formazione | ] ]]_v.2 a tutto il Personalc b

- Analisi AS[Se GAPITIL

- Acquisizione strumenti Open source <CMDBU’H>

- Definizione della struttura del CMDDB e dei Processi
di Service Desk: (Gestione |ncidenti, (sestione
Richieste di servizio, (sestione Modifiche Standard e
Non Standar&

- Definizione Organizzativa — Change Manager,
]ncic!ent Manager e CAB

- Awio oPerativo Service Desk
- Aggiomamcnto automatico OC.S5 ]nvcntorg

- Definizione e realizzazione della reportistica

- SviluPPo delle Wefmcorm sul Portale cle”’Avvocatura
per Pimmissione diretta delle RFC da parte degli utenti

Sett o7

Fcl) 08
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Il progetto - La storia

Fasi ProgettUali

- Tormazione lT]L \/3 a tutto 1 Personale CED
- Fassaggio alla nuova versione di CMDBU;H e

revisione deivecchiflussi
- I stensione di CMDBUi]d a due ufficiin area utenti
(Analisi)

]:eb 08

- SViluPPo del processo di Problem Management
co”egato al Processo di Change Management

- Sviluppo del processo di DePloyment Management
da un Punto divista organizzativo interno

- Sviluppo del processo di Change in emergenza
(co”egamento tra E_vento utente, Froblema ed RFC)

- Completamento dellinterfaccia utenti sul portale con

co”eé;amento al CMDEU!H perinserire e controllare

lo stato delle richiesta di assietenza.

Gen 09

Aprog

Aprog
Dico9
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‘ Collegamento Portale CMDBuild

Avvocaturade

ISTITUZIONALE

Organizzazione

Documentazione

& Banche dati

Notiziario tributario
Numeri Fax

Formazione

nformatica e TLC

Link utili

Piani di evacuazione 626
& Relazioni sindacali

i Bacheca sindacale

i Bacheca degli annunci

= Canvenzioni

Informazione

= Agenzie stampa

oStato

INTRANET

Nuovo Ticket

Inserimento di un nuovo ticket

EXTRANET

Il ticket creata attraverso questa schermata verra memorizzata automaticamente nel sistema e preso in carico dallHalp Desk-

Per inserire un nuova ticket & sufficiente compilare i campi richiesti

i campi indicati con ).

E'inoltre possibile allegare un file per descrivere o mostrare in modo dettagliato |a problematica riscontrata.

zatore:

seleziona

Desci

ne richiest

ipo Richiesta (Categoria Principale):

ipo Richiesta (Sotto Categoria):

Effetto:
Allegato:

a8

Invia Richiesta

Mavigazione E

&

Persanale

«

Ubieazione
Dotazioni

® e

Rate

«

Sarvis Desk
Contiatt

we

Admin

[

Portafaglio Servizi

«

Gestione Dacumentale

CMDBUIIA

v Ricevimento della richiesta

v T vasione della richiesta

©

Gestione Progatt
Report CHange Manager
Statistichs ticket

Attty

B e

1 Evento utente
52 Oudine di lavero

3 Richiesta di modifica
4 Sollesita

5 oestione problemi
246 Impottazione dati O0S

Schede dati v
Schede processi .
Repert .
viste

Uiz -

wwu.cmdbuild.org

Fortalc:

v’ |nserimento dei ticket ed invio

v Ricerca

del ticket

v Verifica dello stato del Ticket

Utente : emiliano pieroni | Esd

O Creaprocesso Elenco - 1 Evento utente
Attivo v
Nome Ativits Annstazioni

Fiiorit, Dasorizione Numer Data arrivo ticket -

IN1- Presa in carico Lutente segnala di nc 15088

Attualments in cazo d 15439 0SI1/10 14:243 1

1511208 150602 Incidente

N1 - Preza in carios Incidents

IN1- Presa in carico Lutents rifarisce cha | 15743 15001110 09:42:37

N1 - Preza in carios Parelle fipstitive: Se 16812 18001110 12:6904  Incidante

IN1- Presa in carico Si registranc casi nel 16684 15/02/10 10:4251

180210 12:21:21

Incidente

N1 - Presa in carico Uutents segnals part 16708 Incidente

IN1- Presa in carico < 137398/88: Futents 17360 050310 11:35:18

IN1 - Presa in carios U sistema costruisze n. 17643 100310 196742 Incidente

IN1- Presa in carico PROBLEMI SU GEST 17683 1203/1008:1107  Incidente

N1 - Presa in carico Utente riferisos proble 17626 1203/10 15:3248  Incidente

IN1- Presa in carico Lutents rifarisce cha s 17915 230310 10:30:30

IN1 - Presa in carios Uutents sagnala she . 17021 2303110 112204 Incidente

IN1- Presa in carico Ricerohe protocollo in 17674 2403110 12:4028  Incidente

N1 - Presa in carico Uutents segnala malf 17077 240310 13:0854  Incidente

cemeocecscwomeoa oa

px

Pagna[l |d2| b Pl & @ Fltvoricerca @8 Pulicifilrc | Ragile (53 Starnpa

Attiviks | Dettagl | Opsiori | Mebe | Relaiori | Steris || allgat

o Modifica atvta 3 Arresta processo
sono presenti caratteri alfabetici: p. =s. 1411/S1TUR del 23/11/2009, dove
le stesse non si riescono a trovare cercanda per “%1411%, Patrebbe che
i accarde stlo con note che contengono anche cartteri sfabetic p. esi
dip- tur etc. etc. (ndr: a differenza dellaricerca per parte dfesa che &
simile & funziona sempre, la condizone mposta n cuesta caso nelo script
sal & 'rpad(%a1411%!,20) anziché ke “%1411% & un problema
verosimimente preesistente alla migrazione)
Richiedente: MUSSOMECT LUIGI
Sede: Palermo
Ufficio: Palerme
Priorita: 0
Categoria evento: Incidente - Applicatii- NNST

Classificazione corretta: No
[ Satva {Continus | [Annula |

cradits s Tecnotecs sil, Comune di Udine, Cagitek srl

Catagoria evento

Richiedente

TTAgle I - Presa in carico

Applicativi FIDRELLI MAURIZIO
Applisativi Gabbrislli Gievanni
Incidente - Applicativi MORONI ALESSID

Applisativi Gabbrialli Gievanni
Applicativi MUSSOMES! LUIG!

Incigente - Applicativi DI PACE COSTANZA

Applizativi Gabbrialli Giovanni

Incigente - Applicativi RISALA ANTONIO
Applisativi BOCCUZZ) MARGHEF Trasmesso livells 2

Asset coinvali

Stato evanto Data ohiuzura
Trasmesso livello 2
Trasmesss livells 2
Trasmesso livello 2
Trasmesss livells 2

Trasmesso livello 2

Applicativi BORRIELLO WITTORI Trasmesso fivello 2

Trasmessa livello 2

Trasmesza livello 2

Applisativi CICCONE AGOLINI T Trasmesso livello 2
Applicativi ALBENZID SIUSEPPI Trasmesso livello 2

Trasmessa livello 2

Applisativi DI MASCID LOREDAN Trasmesso livello 2
Applicativi BRANCHES| MARIA® Trasmesso livello 2

Dattagi ¥
aruppe corretia.

fllags docurmert

J
e
J

Gruppo livello 2

MTagite
Tagite
agite
ITagite
Tagile
Tagite
agite
Tagite
Magite
Tagite
agite
Tagite
Magite
Tagite

1w

B

L'sddetta dve confarmars ch la richissta & stata invists o

In cas0 contrario deve reimpostare s categoria della
richiesta in moda che sia inoltrata ad Un aruppa diverso.

Copyright @ Tecnotacs srl
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Estensione del CMDBuild ad altri uffici
| a flessibilita del CMDBUIH e l’analogia dei Processi utilizzati hanno permesso

diideare due soluzioni diverse per i due uffici che ne hanno fatto richiesta:

(fficio E_conomato:

(qestisce le richieste di cance”eria) del
materiale telefonico (fisso e mobile) e
le richieste relative alla manutenzione
delle strutture nelle sedi di Koma.

Soluzione adottata:

= Frésa in carico delle chiamate da parte

&CH’HC]P Desk del CE_D

A (Creazione digruPPi e categorie nel
flusso c!eg!i eventi utente.

0 (Creazione della reportistica.

0 (Corso diformazione sul (C MDBuild

ai gruPPi dilavoro delleconomato.

UFFicio [T sterno:

I~ saudisce le richieste del Personale
togato riguardanti la ricerca negli archivi

e nei tribunali delle Pratiche legali :
Soluzione adottata:

5 Sviluppo diun flusso ad Hoe.

= Svilup o dei Webservices Perintegrare

il portale al Sistema gestionale interno
P g

allawocatura (NS)) e al C MDPuild
per inserire e verificare le richieste

direttamente dal Portale.

0 (Corso diformazione al Personale

dellufficio esterno e al Personale togato.

Awocaturadeio Stato £ 1G gon



Fattori di successo

\/olonté manageriale

( Jtilizzo di strumenti informatici OPen Source molto flessibili e

interoperabili fraloro:

4 CMDDBuild

- ALTFRESCO
J OC\S]nventorg
J ]Report

(tilizzo di fornitori esterni diversificati:
J Cogitcl(: super\/isione del progetto e formazione ]T]L

2 |nteraction Gr‘ouP: Suppor‘co manageriale e operativo

3 T ecnoteca: SV”UPPO e manutenzione del (MDD Puild

Awocaturadeio Stato £ 1G gon



Benefici del progetto

Miglioramento c}ell’organizzazione interna del settore | T
2 Orientamento al servizio

d Migliore definizione dei ComPiti ed un buon uso clegli strumenti

O Fiu efficiente “lavoro di squaclra”

d FiL‘J efficiente rapporto con i fornitori esterni
Maggiore fiducia degii utenti nel Service Desk

™ stensione del CMDBUI!d a due uffici che non si occupano

della gestione Informatica.

Awocaturadeio Stato £ 1G gon



Sviluppi futuri

Definizione del “Catalogo Servizi?, con correlazione dei servizi

agli utilizzatori ed agli strumenti usati (CMDB)

]mPostazione clcgli Sl Ae Primo abbozzo del “(C ontratto di

Servizio”

Organizzazione del Service Portfolio e della gestione dei
progetti

(_ertificazione |50 20000

Avvocatura delo Stato £ G ttgggcion



(srazie per Pattenzione

antonia.consiglio@avvocatu rastato.t

emiliano.Pieroni@interactiongrouP.it
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uild

Utente @

eriliana pieroni | Esci

Mavigazione .J) Crea processo Elenco - 1 Evento utente
# |__]Personale Adtivo w
# |_] Uhicazione . .
L Mome Attivita Priorita Descrizione Mumero Data arrivo ticket Categoria evento Richiedente Stato evento
4 |__] Dotazioni
[ Rete IM2b - Diagnosi incidente 8 Utente riferizce impossikit 13595 0411/09 00:14:59 Incidente - Server Servizi - DE MICOLA PACOLO Presa in carico liv
H ] Service Desk IM1 - Presa in carico 3 Ltente riferisce problemi s 13519 101109 10:14:43 Incidente - Server Softwar PAWLA ANTOMNIA Trasmesso livello
=[] Cortratti IMNE - Chiusura 4 Lterte riferizce problemic 14139 161103 11:34.57 Incidente - Client Softvware COLELLI CARLA Preso in carico liv
] Admin IM1 - Presa in carico 4 Gentile Presidio, non riesco 14145 161109122817 Incidente - Client Software ZERMAN PACLA MARIE  Trasmeszo livello
] Portafaglio Servizi . . . . . . .
IM1 - Presa in catico 4 L'uterte segnals problemi s 14149 161103 13:26.20 Incidente - Posta elettronic  Palading Francesco Trasmesso livello
H | Gestione Documentale
IM1 - Presa in carico ] Utente riferizce non rivscir 13782 091109 15:01.35 Incidente - Applicativi - NS MARAND MARLE LLISA Trazmeszzo livello
H | Report CHange Manager
41 Everto utente IMNE - Chiusura 3 Lterte riferizce problemi s 13800 10103 09:14.55 Incidernte - Client Hardware DEL MOMACD ROSSELLA, Presain carico liv
~1rs
242 Ordline di lavora IM1 - Presa in carico 3 Mella schermata delle some 14007 1211403 1125851 Incidente - Applicativi - M2 TREUCILLO FLORITA ANRA Trasmeszo livello
L3243 Richiesta di modifica M2k - Disgnosi incidente 3 Itente riferizce problemi e 414065 13M1/09 09:45.57 Incidente - Applicativi - MM BOCCUZZ MARGHERITS  Presoin carico liv
IM1 - Presa in carico ] Ltente riferizce chivsuram 14096 131109 135.34:357 Incidente - Applicativi - MH: QUERIMI AMGELIMI AWTON Trasmesza livello
IM1 - Presa in catico 3 AUTCIMon riesco ad sprive 14099 134103 14:50015 Incidente - Applicativi - MM GEMTILI DE SIMOME CRISTI Trasmesso livello
IM1 - Presa in carico ] Sizegnala ls prezenza dit 14115 161109 09:36.05 Incidente - Client Software SCALISE FRAMCEZCO Trazmeszzo livello
IM1 - Presa in catico 3 Lterte riferizce problemi o 14129 161103 09:46.23 Incidernte - Applicativi ester FUSCO SABRIMA Trasmesso livello
Pagina(l |diz b Bl &2 #8 Filroricerca g9 P
Attivita Moke Relazioni Skoria Allegati
o Modifica attivika  J Atresta processo GruppoSiskemi INZE
Murnero ticket: o
Data arrivo ticket: g
Descrizione:
Richiedente:
Sede:
Schede dati +
i Lifficic:
Schede processi +
' ool 3z
Vicke Diagros iniziale:
Repart + | [ [
LIkilik 3 +

www, crmdbuild. arg credits ; Tecnoteca =rl, Comune di Udine, Cogitek =1l



Mavigazione

& [ Personale

[ Ubicazione

& [ Dotazioni

H [ Rete

H ] Service Desk

H [ Contrati

# [ Admin

# | Portafoglio Servizi

# ] Gestione Documentale

# | Report CHange Manager
121 Evento utente
2522 Ording di lavaro
2523 Richigsta di mocifica

Schede dati
Schede processi
Wiske

Repart

LItilik &

www, crmdbuild. arg

) Crea processo

Attiva w
Maome Attivits Prioritd  Descrizione
IM2b - Diagnosi incidente 8 Ltente riferisc
IM1 - Presa in carico 3 Litente riferisc
IMNE - Chiusura 4 Literte riferisc
IM1 - Presa in carico 4 Gentile Presid
IM1 - Presa in catico 4 L'utente segn
IM1 - Presa in carico 3 Litente riferisc
IMNE - Chiusura 3 Literte riferisc
IM1 - Presa in carico 3 Mella scherms
N2k - Diagnosi incidente 3 Literte riferisc
IM1 - Presa in carico 3 Litente riferisc
IM1 - Presa in catico 3 AIUTCIMon rie
IM1 - Presa in carico ] Sizegnala la |
IM1 - Presa in catico 3 Lterte riferisc
Pagnalt |diz b bl | 2 EBF
ALtivita Dretkagl Opzioni Mate Re
o Maodifica attivita 3£ Arresta processo
Murnero ticket: 1359
Data arrivo ticket: 0471
Descrizione:  Lten
dCCac
[
sopbn
Richiedente: CE M
Sede: Rom:
Ufficio: | LIffici

Diagros iniziale:

[1.1] Wlan Tamt
onitor
el Starage 4 (PO Periferica
Code Lt -
Description (P Tipe Id, (PK)
Notes Dimensione || Dimensione || Tipo
Ticket 2005-2007 IPIniziale : T :
14 (FK) IPFinale L‘ f' JJ
Richiedente (FK) DefaultGateway | [ Infrastruttura \ y ; DispositivoRete
Senvizio (FK) Hetm ask Id (PK) N I R Id (Pk)
Desoiiphion IndifizzilP Tipo i : 7 Tipe
Numera . T 9 ' i
Data PuntoRete SchedaRete | Y . / I
Hote Ticket k2
. Id (PK) 1d (PK) & s ; : A 3
DataP sssaggio PuntoRete (FI) VLan (FK) N inharits MRS inperits .
Descrizionelntervento F LY B . i o
Code PuntoRete (FK)
DataChiusura Description [ehedaity Code 5 \ 3 ! ;
DataComunicazione Notis - — Daseription " inheits ) . jnﬁérits Stampante
gt’:a'e FortaSwitch Motes 3 L A ‘T"_(F"‘)
e Stanza IndirizzolP S g SR
Struttura Mo dul o Switch Netmask & Nk | g < Colare
Categoria Ammadio DefaultGateway L 1111 ! Fax_
¥y TicketUtent SchadaRets © |Cepia
T TidefUtente — ¥ Item / Scanner
- _— 14 (PK) 2 Formate
TicketServizio m t‘{' ;\ Stanza (Fy  [inherits
Ide’::“ " PAL (FK) ‘
Utficio : Kl FOL \ Code i Computer
14 (FK) [ 14 (PK) : Description ‘ TE0
Responzabile (FK) asporsabila’| Codu egnazione | Stanza (FK) y _ | MNotes ;
b . J— Description i o 1acat — - _inheritd TIP®
Code R _’_: A - —%— - —|Code I et = el L T | | Processore
Description \h‘; iz Description  FempesizienePdl. — 1 Marca =77 1 T HumProcessori
Hotes Appartenenti Q_ualrfma \\ Hotes % Madello \ WelProcessore
e Livello : 3 ; I
DescrizioneBreve \.\ Tipo Tipo - / NumeraSerie e RAM
Bl FuntiRe;\é\ v [Py DataAcquisto Y | | Harddisk
PdL , * »’/ DataCollaudo |inherits® |
! \ |I Ve Tk State Yy
.I e ltemBtanza CostoFinale H
Se%zl&luten‘te +-'~ / Acquisto I ey
+I Item Senvizio, E“!ST? I ; ‘ N T
Activity Semizio $ (FK) ! g e Categoria
4P 4P . - Tavola (FK) / F A . Enmpcsn‘zmna S EpTin
Code Code | ooy COde. . 2 R SR
Deseription Description [~ ° . Description x 3
Motes Notes e Notes Frestazigneltemn %, Acquistoltem
:I:;ﬂ:g;:alus Categoria PrestazioneSepizio lf Stanze s .
ActivityDefinitionld _ Pms‘"f”“ Acquiste
ProcessCode TEVU‘_E 1d (FK) _ 14 (PK)
IsQuickAcoept 1 (FK) Contratte (FI) Contratte (FK)
ActivityDeseription Falazzo (FK) T . Code Code
Code . _ _|Deseription Dasoription
Description Hotes Notes
Notes Datalnizio Data
DataFine £
ErmoreNota FProblema :f CapitoloS: CapitoloSpesa
D ataMascita Tavole op 0.0 Lt CostoFinale
& 1‘ CostoFinale
FURRS Falazze ¥ ¥
Stato
DataChiusura Id (PK) l\ /
Descrizione Code
Azioni Description o /P i
Problema Fornitore Hotes Acquisti restazioni
Id (PK) Indirizzo /
Code Cap _H_
Description Comune
Notes Provincia Contratta
CodiceFiscale CodicleSeda Id (PK)
- Indirizzo DescrizioneSede Farnitare (FK)
FROJECT: CWDCBuild CAP C— — .t Code
MODEL: Comune Contratti Description
SUBMODEL: Main model FProvincia Hotes
AUTHOR: Telefono Data )
COMPANY: fanvocatura dello Stato E‘:’I‘Mara Costafinale
WERSION: Email
CREATED: 25/10/2007 Sitoliv'eb
UPDATED: 15/11/2007 Referante




uild

Mawvigazione
H|__]Personale
4[] Uhicazions
H | Dotazioni
#|__]Rete
H ] =ervice Desk
A ] Contratti
A ] Admin
H ] Partafoglio Servizi
H | Gestione Documentale
=) Report CHange Manager
=L Agoiormamenta CMDB da RFC Mon Standard
= Agoiormamento CWMOB da RFC Standard
=L Richieste di modifica standard aperte
=L RFC Mon Standard in Attesa CAB
.71 Everto utente
L3¢ 2 Ordine di lavoro
L33 Richiesta di mocifics

Scheds dati
Schede processi
Wiske

Repart

IEilit&

www,crndbuild. org

Ltente :

Mome

Stampa statistiche everti

Stampa statistiche deftaglio everti
Eventi utente aperti

Richieste di madifica standard apette
Dettaglio everti scalati

Lista computer

Statistiche ticket

Lista PdL

Mumero eventi riclassificati

Mlmero eventi reindirizzati

Ticket chiuzi al giorno - Almaviva
Ticket apetti per Sede - Almaviva
Ticket aperti per richiedente - Almaviva
Ticket apedti per anno

Dettaglio ticket chiusi - Almaviva
Aggiarnamenta CMOB da RFC Mon Stancdard

1
%y

Paginall |diz F Kl
Cancella report

Morme:

Descriziohe:

emiliano pieroni | Esci

Descrizione

Stampa statistiche everti

Stampa statistiche dettaglio eventi

Eventi utente aperti

Richieste di modifica standard aperte

Dettaglio eventi scalati

Lizsta computer con infarmazioni punto rete

Statistiche suiticket per periado temparale e categoria
Lista posti di lavaora

Eventi con categoria modificata dal zecondo livella
Everti & cui & stato cambisto il gruppo di seconda livela
Mumero diticket chiusi al giorno - Almavivea

Mumero diticket aperti per zede al giorno - Almaviva
Mumero di ticket aperti per richiedente al giorno - Almaviva
Ticket aperti per anno

Dettaglio giornaliero ticket chiusi - Almaviva

Infarmazioni da aggiornate

credits 1 Tecnoteca stl, Comune di Udine, Cogitek srl

A
[a1]
=
=]
=4

A ADADIADAD A A D A

A

vE\I

& D
& D
D
& D
& D
& D
& D
& D
AR
AR
& D
&R
& D
& D
D
& D



Mawvigazione
[ ] Personale
[ ] Uhicazione
[ Datazioni
+ [_JRete
[ ] Service Desk
o[ Contratt
&[] Admin
[ ] Portafoglio Servizi
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Mumers RFC: 1358 Data RFC: 11/11/06 13.08 Stato: Attesa CAB
Richiedente: SMNAIDERO DARIO Intermediana: null
Categoria RFC: Modifica applicativa MSI
Descrizione RFC: Frotocollo in arrivo: pannello "dettaglic’ della pronunzia: si prega, al “dlic” del mouse sul campo numero prenunzia, di non
evidenziare il numero della sentenza. 5i ringrazia.
Motivazioni Lavaorare pill velocemente
Conseguenze se non
esequita:
Mumers RFC: 1352 Data RFC: 12111/06 10.37 Stato: Attesa CAB
Richiedente: ALBEMZICO GIUSEPPE Intermediana: null
Categoria RFC: Modifica servizi internst (Web Sense) )
Descrizione RFC: L'utente chisde 'autorizzazione allaccesso per i seguend indinzzi: www.umbriajazz it & www . picasa.google.it in quanta
compare il blocco WEB SEMSE.
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