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CMDBuild:

un progetto open source di supporto
alla gestione ICT (e non solo)
Presentazione del sistema

Fabio Bottega — Tecnoteca S.r.I
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Organizzazione dell’intervento:

* Introduzione al progetto
 Descrizione dell’applicazione
 Screenshot esemplificativi
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Cos'e CMDBuild ?

o il prodotto di una collaborazione fra pubblica
amministrazione ed aziende private

e una applicazione web open source (GPL) di supporto
alla gestione di un reparto ICT con criteri di qualita

« un modellatore e gestore di basi dati e processi

e un sistema che interconnette alcune delle piu mature
soluzioni di software libero in ambiente Java

e una soluzione gia scelta da aziende private, pubblica
amministrazione centrale e locale

e un ambiente altamente configurabile, tanto da essere
gia in uso in ambiti del tutto diversi dai reparti ICT
e
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Nascita del progetto (1)

Il Servizio Sistemi Informativi e Telematici del Comune
di Udine e responsabile dell'erogazione dei servizi IT al
personale del Comune ed in particolare dell’assistenza
alle risorse informatiche e telematiche in uso negli uffici
(900 posti di lavoro informatizzati in 30 sedi cittadine).

Gli obiettivi all'origine del progetto:

* ripensare |'organizzazione e le procedure

e recuperare efficienza operativa

e migliorare la customer satisfaction degli utenti
* motivare gli operatori

e dimostrare il valore dei servizi ICT
&
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Nascita del progetto (2)

Le scelte operate dai responsabili IT del Comune di Udine:

avviare un progetto di BPR (reingegnerizzazione processi)

seqguire le best practice ITIL, uno standard ( |-|-“_
per la gestione dei processi informatici

farsi guidare da un’azienda esperta nella revisione dei
processi ICT secondo ITIL (Cogitek)

commissionare lo sviluppo di una applicazione di supporto
ad un’azienda esperta di soluzioni open source (Tecnoteca)

rilasciare con licenza GPL il sistema sviluppato o
per favorirne il riuso presso altre PA ™

-

open source
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L’applicazione CMDBuild

Il nome: vuole sottolineare la completa .
flessibilita nella strutturazione autonoma CMDBuild
del sistema, che consente ad ogni ente

la costruzione (build) autonoma del proprio CMDB

La licenza: le forti motivazioni del Servizio Sistemi Informativi e
Telematici a favore dell'open source e dei formati aperti hanno
previsto da subito il rilascio con licenza GPL

| tempi: il primo rilascio pubblico viene effettuato nell’aprile
2006, e da poco disponibile la versione 0.61 e la versione 1.0
e prevista per i primi mesi del 2008.

| partner del progetto: Comune di Udine, Tecnoteca, Cogitek
e
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Obiettivi di CMDBuild (1)

CMDBuild e progettato per mantenere sotto completo
controllo la situazione degli asset informatici utilizzati,
supportandone i processi di gestione e conoscendone in
ogni momento la composizione, la dislocazione, le relazioni
funzionali e le modalita di aggiornamento nel tempo.

Con il sistema si possono gestire risorse =
hardware (computer, periferiche,

telefonia), software (di base, applicativo), .
servizi, documenti (contratti, progetti,
manualistica) ed altri oggetti di interesse.

—q‘F
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Obiettivi di CMDBuild (2)

A quali tipologie di domande risponde CMDBuild:

 di quante risorse informatiche dispongo

e dove si trova un CI (configuration item)

e chi e come lo utilizza

e di cosa fa parte e da cosa € composto

e quali sono le garanzie o contratti in scadenza

e dispongo di tutte le licenza software necessarie

e cosa e successo nella vita del ClI

e su quali altri Cl impatta una eventuale modifica

e quali sono gli SLA associati ad un servizio

e quali sono le attivita in attesa di un mio intervento
 chi ha svolto delle attivita su una risorsa e chi le ha autorizzate

ed altre sim% dipendenti solamente dal modello dati scelto.
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Obiettivi di CMDBUuild (3)

ITIL richiede I'utilizzo di un sistema informatico di
supporto alla gestione e controllo dei processi.

|| Data Base della Configurazione (CMDB) € lo strumento
principale per la gestione del servizio informatico, nel
quale confluiscono le informazioni sugli elementi del
sistema informatico e sulle
reciproche relazioni.

Di ogni elemento il CMDB deve
conservare la storia degli eventi
che lo hanno interessato

Documanti

| Fornitori I

abilita acoesso

(spostamenti, modifiche subite, ;_ﬂe‘ SorToasst
incidenti, problemi collegati). computer | sotre | sarvs | votona |
e
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Caratteristiche di CMDBuild (1)
CMDBuild é&:

flessibile: 'amministratore del sistema puo0 strutturare
autonomamente e secondo le proprie esigenze la base
dati ed | processi di supporto all'organizzazione del lavoro

espandibile in modo graduale secondo le necessita
dell’'organizzazione

Interamente utilizzabile via web

realizzato con criteri strettamente object oriented
(architettura, codice e database)

basato su standard: schemi XML, workflow aderente alle
raccomandazioni WIMC, linguaggio definizione processi
XPDL, protocollo SOAP per comunicazione fra applicazioni

-
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Caratteristiche di CMDBuild (2)

CMDBUuild e realizzato con tecnologie open source mature
e di ampia diffusione:

 |IDE Eclipse

e linguaggio Java

e application server Tomcat

e database PostgreSQL con utilizzo delle estensioni OO

* motore di reportistica JasperReports con editor IReport

* motore di workflow Enhydra Shark con editor visuale JPEd

CMDBuild e interoperabile con:

e sistema di inventariazione automatica OCS Inventory

e sistema di gestione documentale Alfresco
s
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Diffusione del progetto (1)

E’ stato realizzato un sito web dedicato al progetto:

Source

www.cmdbuild.org sfowan s

dove sono disponibili per il download
la documentazione ed il codice
sorgente dell’'applicazione.

| contatti dopo poco piu di un anno dalla pubblicazione:

e circa 15.000 visitatori hanno consultato il sito

e circa 1.500 visitatori hanno scaricato il programma

e circa 150 organizzazioni hanno contattato i gestori
del progetto per informazioni e supporto

-
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Diffusione del progetto (2)

Presentazioni pubbliche del progetto:

 SALPA Pisa 2005

e tSMF Milano 2005 e 2006
« COMPA Bologna 2006

* Think Open Rovigo 2007

e Linux Day 2007

Alcune Pubbliche Amministrazioni hanno gia scelto CMDBuild:

e Comune di Udine

e Comune di Pordenone
« Comune di Vigevano
e Provincia di Agrigento

 Avvocatura dello Stato - Roma
&
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Supporto IT, ma non solo (1)

CMDBuild nasce per la gestione di un dipartimento IT, in termini
di organizzazione di dati e documenti e di controllo dei processi.

Alcune organizzazioni si sono accorte che CMDBuild
rappresenta una valida soluzione per informatizzare un
generico ambiente destrutturato o poco strutturato per il quale
non siano disponibili software verticali che gia coprano l'intero
dominio del problema.

Sono attualmente in corso di attivazione istanze di CMDBuild per:
e gestione del servizi sociali e dei relativi processi

e gestione della manutenzione di infrastrutture sul territorio

* gestione corsi e distribuzione web di materiale didattico

-
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Supporto IT, ma non solo (2)

| meccanismi su cui € basato il sistema sono applicabili per
attivare e configurare in pochissime ore una robusta applicazione
web per la gestione di schede dati con funzionalita di reportistica
e workflow.

Le interfacce previste (gestione documenti allegati e @éAlﬁesco
stampa unione su OpenOffice) sono utilizzabili nelle __—
situazioni applicative piu diverse. OpenOfficeorg

Anche nei progetti che prevedessero lo sviluppo di applicazioni
personalizzate dotate di funzionalita verticali di gestione, CMDBuild
puo essere efficacemente utilizzato come tool di supporto per la
attivazione veloce di un prototipo iniziale e completamente
funzionante con cui approfondire i requisiti del cliente.

e
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La versione attualmente disponibile per il
download e la 0.61

Sono previste le seguenti prossime release:

e versione 0.70: ottobre 2007
- gestione allegati con repository su sistema DMS Alfresco

e versione 0.80: dicembre 2007
- integrazione sistema “stampa unione” con Open Office
- configurabilita del menu dell’applicazione

e versione 1.0: marzo 2008
- potenziamento wizard report
- potenziamento sistema ruoli e permessi

Possibili successivi ambiti di lavoro: integrazione GIS e RFID
vy
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Riuso e Pubblica Ammnistrazione

Il sistema e le esperienze maturate sono state rese disponibili
alle pubbliche amministrazioni interessate, secondo quanto
previsto all'art. 69 del Decreto Legislativo 07/03/2005 n.82:

“Le pubbliche amministrazioni che siano titolari
di programmi applicativi realizzati su specifiche
indicazioni del committente pubblico, hanno
obbligo di darli in formato sorgente in uso
gratuito ad altre pubbliche amministrazioni che
li richiedono, salvo motivate ragioni”.

CMDBuild € supportato da una struttura tecnica che ne
cura l'evoluzione e la manutenzione ricercando anche la

collaborazione di sviluppatori esterni interessati alla
crescita del progetto.
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CMDBuild comprende:

 un Modulo Schema dedicato alla definizione della struttura
dati, alla configurazione di interfacce con fonti dati esterne
ed al caricamento di schemi di processi e di report

* un Modulo di Gestione dedicato alla archiviazione e
consultazione delle informazioni, alla gestione dei processi
ed alla produzione di report

22 Bui
- uild

Username | Rrossi

ST T [ [—
Ared
i
A
ﬁ TECNOTECA %’ﬁ (, N 177 ke CMDBuild & un progetto di:
Ll ?"““ . " (/S LA » Tecnoteca srl [www.tecnoteca.com]
Comune di Udine « Comune di Udine [www.comune.udine.it]

» Cogitek srl [www.cogitek.it]



DAY}2007. '

20 % CMDBUl’d Sabato 27 ottob
Il Modulo Schema (1)

E’ il modulo dedicato alla configurazione del sistema.

Una volta analizzato e
disegnato il proprio modello
dati secondo il formalismo
entita relazioni,
'amministratore utilizzera |l
Modulo Schema per
Implementare tale modello
nel database di CMDBuild e
renderlo disponibile agli
operatori ICT.

E' importante scegliere correttamente il livello di dettaglio con
cui partire ed eventualmente estenderlo gradualmente.

2
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Le principali funzionalita del Modulo Schema:

* creazione di classi (tipologie di oggetti) e superclassi

* creazione degli attributi delle classi, di tipo base (date, numer;i
interi o decimali, stringhe, testi lunghi) e di tipo esteso (“lookup”
o liste tabellate, “reference” o riferimenti ad altre classi)

* creazione di domini (tipologie di relazioni fra coppie di classi)
* definizione di voci tabellate (per attributi di tipo “lookup™)

* caricamento di modelli di report disegnati con editor esterno
IReport (nel formato previsto dal motore JasperReports)

* caricamento di modelli di workflow disegnati con editor esterno
JPEd (nel formato XPDL, standard WfMC)

* definizione criteri di mapping con fonti dati esterne (file XSLT)
* definizione di ruoli e autorizzazioni

<
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Il Modulo Schema (3)

A lato uno schema grafico
esplicativo dei termini e dei
concetti utilizzati.

Va sottolineato che la
complessita delle operazioni sul
database e completamente
nascosta dal sistema.

il
EB TECNOTECA W Cpaltek
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Il Modulo Schema (4)

Il modello dati progettato utilizza in modo esteso le caratteristiche
di PostgreSQL e le sue estensioni object oriented:

e regole di coerenza tradotte in trigger e funzioni generati “al volo”
e gerarchia classi — sottoclassi tradotta in “derivazione” fra tabelle

 storicizzazione completa dei dati ottenuta tramite tabelle
“derivate” create e gestite in modo trasparente dal sistema

e domini e loro storicizzazione gestiti tramite tabelle di relazione

CREATE TABLE "Asset”

(

)

KW TECNOTECA

"Id" numeric NOT NULL,
"Description” varchar(250),
"SerialNo" varchar(40),
"VersionNo" varchar(32),
"InstallationDate" timestamp,
"WarrantyExpireDate" timestamp,
"State" varchar(16),
"StateDate" timestamp,
CONSTRAINT asset_pkey
PRIMARY KEY ("Id")

-

W coeinx
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CREATE TABLE "Monitor"

(

"MonitorType" varchar, inherits inherits
"ScreenSize" varchar(16), | PC | | Monitor |
"MaxScreenRes" varchar(16)
) INHERITS ("Asset") inherits l ¢ inherits
PC_history Monitor_history

CREATE TABLE "Monitor_history"

( inherits I é collegato a
"Historyld" numeric NOT NULL, | Map |_>| Map_CollegatoA |
"HistoryDate" timestamp inherits

NOT NULL DEFAULT now()
) INHERITS ("Monitor")

| Map_CollegatoA_history |
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CMDBuild fornisce di base un sistema “general purpose” per la
modellazione e gestione di basi di dati strutturate e relazionate.

Alcune organizzazioni possono avere necessita di funzionalita
custom che implementino elaborazioni e controlli specifici
oppure presentino layout grafici personalizzati.

Il modello delle classi progettato nel codice
java prevede un meccanismo di derivazione
del “gestore” standard associabile ad ogni
classe, che puo essere poi esteso via
codice java secondo le specifiche necessita
di ogni utilizzatore.

S
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Il Modulo Gestione (1)

E’ il modulo utilizzato a regime dagli operatori ICT, con ruoli e
permessi differenziati, per 'aggiornamento e la consultazione

della base dati.

Tutte le entita informative comprese nel modello dati sono gestibili
con funzionalita omogenee e con la stessa interfaccia utente.

Anche I'avanzamento dei processi viene effettuato tramite
“classi”particolari a cui e stato associato un “gestore” specifico.

i Open Source
figuration and Management Database

2
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Le principali funzionalita del Modulo Gestione:

e ricerche con filtro avanzato sui dati, sulle relazioni e sui
documenti allegati

* inserimento e aggiornamento delle schede degli oggetti
 inserimento e aggiornamento delle relazioni fra le schede

» caricamento e consultazione di documenti e allegati alle schede
e consultazione della storia delle modifiche

* navigazione completa fra le schede correlate

e wizard per la definizione e archiviazione di report

e produzione di report definiti internamente o importati

 sistema guidato per 'avanzamento dei processi

e utilita per I'aggiornamento multiplo delle relazioni

e importazione di dati da file CSV

7N
ENoeca W Cpaiu S e
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Il sistema di workflow

E’ basato sul formato XPDL standardizzato 5 o

dal WfMC (Workflow Management Coalition). o JPEd
CMDBuild implementa il seguente meccanismo:

« esportazione del template del processo dal Modulo Schema

» disegno del processo con editor esterno JPEd

 importazione nel Modulo Schema

« utilizzo nel Modulo Gestione, con wizard di avanzamento ed
interpretazione del processo da parte del server Enhydra

arapn | seoL view| .[ RRRRRR { E’. [ UTILITA {'
|RAE|RAAR [4]00 %5 T & || &
= Pep— LISTA SCHEDA, NOTE RELAZIONI

£}
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B
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Il sistema di reportistica

E’ basato sul motore JasperReports, sul suo JasperReports  G&R=
& n O urce ti‘r-:-'h“amurm
editor visuale IReport e sul formato XML. i

Gestisce sia report tabulari disegnati con un apposito wizard
Interno al sistema, sia report custom disegnati esternamente.

| report esterni vengono disegnati tramite
I'editor IReport che consente di ottenere
risultati di elevata complessita (immagini, S
formattazioni, sottoreport, raggruppamenti
e somme, grafici, colonne di database e e e
posizionate con “drag and drop”). e =

Entrambi i tipi di report rimangono disponi- e

bili in CMDBuild per essere riutilizzati T ——
anche con parametri di lancio diversi.
i
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Automatic Inventory

E’ basato sul sistema open source OCS OCS |
Inventory, ma la generalita del metodo lo weDeX1 ceneration
rende interfacciabile con altre fonti dati.

CMDBuild implementa il seguente meccanismo:

 definizione tramite wizard dei criteri di mapping fra le classi
di CMDBuild e le informazioni acquisite dal sistema (tradotti
in file di trasformazione XSLT)

* installazione dell’agente OCS sui PC da controllare
« attivazione del processo di aggiornamento periodico
« eventuale workflow di conferma delle variazioni rilevate

Lo stesso sistema puo essere utilizzato per ! -
aggiornare altre tipologie di informazioni
(archivio personale, fatture di acquisto, ecc). ‘

-

E [ECRTECA Comu%%dme CO@lC.Z/<




30 S&f CMDBuild SRRtk =
Gestione documenti e allegati

CMDBuild consente di gestire documenti ed allegati

. . . g . L
alle schede archiviate nel sistema, utilizzando il &% Alfresco
repository del sistema DMS open source Alfresco.

La comunicazione fra CMDBuild ed Alfresco € basata su:
* protocollo FTP per archiviazione e recupero file

 protocollo SOAP per utilizzo metodi di registrazione metadati,
ricerca documenti e definizione categorie di classificazione

Gli allegati di tipo “documento” possono poi essere ricercati con
criteri “full text” (sono indicizzati in Alfresco tramite
il sistema open source Apache Lucene).

L’integrazione con Alfresco sara resa disponibile
con la versione 0.70 di CMDBuild.

-
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Organizzazione dell’intervento:

* Introduzione al progetto
 Descrizione dell’applicazione
 Screenshot esemplificativi
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Modulo Schema (1)

Creazione classi e sottoclassi

booniions [omiuarian ]

Superdatse [

Eredea da 3
R I
stato [amvo 3]

per ogni “classe” vanno specificate le caratteristiche e
le eventuali “derivazioni”

o
KW TECNOTECA Q Cpaltek

- Comune di Udine

Creazione classi e sottoclassi

Rl b on pregass do Teonesscs wl, Comene di Udea . Cogia Haﬂwm [ma

i

| 3tato [ 3]
oo | (Cemts |
Completate A

idem per ognuno dei suoi attributi, di tipo base (intero, strin-
ga, data, ecc) o complesso (liste di selezione, foreign key)
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Modulo Schema (2)

Creazione domini per la correlazione fra oggetti Creazione liste di valori

MNoms sz

T

Descrizione diretta  |wies

Descrizions Inversa |lessio da
Fo Clusss o | Clagse ofiging Lo
(e \iazs ke e e Classe dastinazions [Amat =l
im colegms o cobegeto o Aayet et Cardinalita nE:wH
CHDE & 1 pregein @) Tearsteds 1l Comam & Udien, Coghab 1 Magter/Detail 4
Righe Visualizzate |s
Stato (A El
[ contema | [anmtn |
S 4 [2evve
MOl & un progams &0 Ted -
| Congintate ‘j
va creato un “dominio” fra ogni coppia di classi ... e definite le liste di selezione per gli attributi di tipo
che si intende correlare tabellato (lookup)

e
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Modulo Schema (3)

Classificazione asset

nfiguration and Managemea

Lok UP CAHTEGORIE RERORT

i Macrocategoria [PERONErAl =]

Feripheral | Camera I F

Feripheral |Cumb Terminal

d

(ER N EO A

Feripheral | Maonitar

Ferpheral |Muti-funchion device

Feripheral |Plotter

Feripheral |Printer (Laser, Tmpact, Thermal, fnkjet)

afal=l=lalatal
GESEEH

Feripheral |Projector

4444044

Perpheral |Scanner

gli asset possono essere classificati
in categorie ITIL compliant

-
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Gestione utenti e ruoli

mModifica uerts

:-': : lzemame |prnsi
— —
Fasswoard |

Corfarma password |

SupeHlzers
: Gruppe Teklonia
Telafonia

Helpdosk | | Stato o

CMDEBUId & un progatte dit Taaokera s, Somnunae di Udina, <ogi _ _

adrriniskeator | trie
Haroo wiola | false

Panlo Rosi

da ultimo l'aspetto della “sicurezza”: permessi specifici per
ogni ruolo e classe definiti nel sistema




35 <3 CMDBuild
Modulo Gestione (1)

Inserimento e modifica schede Ricerca schede

B e e

[ conterma | | aeris | MRS & ok A o Tisnskie o Cimeinn LM Clphat o4
un esempio dell'interfaccia web per come impostare criteri di filtro (uguale, contiene, compreso,
inserire ed aggiornare le schede dati ecc) su attributi della scheda e delle schede correlate

o
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Modulo Gestione (2)

Creazione domini per la correlazione fra oggetti

guration and Management D

r—
A
RCCER

1 & T RELAZION]

COmputer - CIES
& 1¢in+k HF desktop Thar 2010
Cod e G365
DCres iz i HP dasktop Thor 2010
Manca HP
Crat= Inizio 25/08/2007 16:09:23

Seiapagnalt  |di1 4€ DD

= |collegate a |Cespite {1 righe}

Manitar 01942007 13:11:20| CIEar |W| d F E=
= |utilizzato da|Utilizzatore | {1 righe)

Ubiizsatore |25/082007 160926 | ME23 |Laumciani | O O 35

CRMOBLild & un progatto di: Teonotaca orl, Somune di Udine, Cogitek s¢l Copyright £ Tacnobecs &

va creato un “dominio” fra ogni coppia di classi
che si intende correlare

e
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Storia delle modifiche

Opan Souro

Camputer - CI65
ﬂ,q‘l.l'l‘ok MR desklas Thor 2040
Cadice CIES
Ot izivne o dezkiop Thw 2ous
Marga HF
L1 acmn
D3 Ini i ZERAOASE00T 1ei0FiE]

- P TR
Z/0B/2007 1R5L005 | 20,/08/2007 1952111 acmm | L
2AMB/200F 15:82:01 | 25/06/2007 1420817 |ackan | [
FEORSIONT ASNE T ISIECEOIT LAY (A
ZS/ORL2007 16:08:37 | 15/08,/200T 16:05:48 | acmn MIZ(Meario Ress e g

2ASORE00F A 5242 ) 25082007 1hE:0E 37 |acdmn HEBXE  |Lmu-a Sualh difizzate da

la lista delle modifiche effettuate nel tempo agli attributi o

alle relazioni della scheda scelta
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37 % CMDBuild Sabato 27 ottobre 2007
Modulo Gestione (3)

Wizard creazione report Wizard importazione dati

g‘& CMDBuild

GEQT]ONE &'I'I'[UITA -[ REPORT -[ UTILITA

— —
[ SESTLOME .[ REPCRT

Wavigazione - Lbente:admin w— Havigaziona - Utemte: e
B iCacpita EAgaaunt - - - -
E Scadenziario Fagina 2 gﬁiﬁtmsmn Pagina 4
B tlizzztore Mavigazians E Locazione Selz pagina |1 dip A R

i & Organigrammsa
OUthzzatore rganig
Logout - ) - EF I Fornitone
[ utilizza Cespite |TUUII ]‘
Lagout

= collogato a Cospito | Tutk "'I L_P
Ecollenato a Cespite | Tutk | i Stamipante
Etampants
Starmpante

E utilizzato da Leilizz atore
Stampants

Percorsi di relazione selezionati ANO & oR ©

Uglizzatore utilizzz Cespite EF

| indietro || annulla | | avand |

il wizard per la creazione guidata di report tabulari il wizard per I'importazione dati guidata da file CSV

&
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38 @ CMDBL"’d Sabato 27 ottobre 2007

Modulo Gestione - Workflow (1)

Esportazione template da Modulo Schema Disegno del processo con programma
crapn | WPOLView|
IMPOETAZIOMI -[ UTEHTI . Jﬁﬂlq‘ﬂl#ﬂl“l“l@lium
admin LOOELR REPORT W CIRKFLO WY % : B ineer B valutad = B
g . :t:ﬂﬂn'j utazno n@a |::mn
d | orer - =
CMDBuild 0.6 E'EI
L
Seleziona Attvita: HE|EDESF: "I
Srleziona Fils RFDL: onshwrk low'\HelEDesk  Slogls .
seleziona File tmmagine : ||olwarkFowiHelpOesk  Shaglis . - / ¢ / ‘m‘;;
"3 T | (W] | [Eee ] | ®
ﬂ ineariia ualutata - inAn ) “I'\_J[ll_ﬂli
Selezions Attivita: | "| [ ::::-:h
| Salva Template XPOL |
esportazione “scheletro” file XPDL con ruoli e un esempio di processo di helpdesk disegnato in
attributi della classe base formato standard XPDL con I'editor esterno JPEd

il
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Modulo Gestione - Workflow (2)

Chiamate metodi con JPEd

V|5

8 [eenmmzi =l
Tipe: | =l
~Fommal paramaters, 4 alemeni(s) ~#rtuzl paramaters, 4 elsmer(s)

RN LA | ria|

Id Woda Data tpe Actual parameter

mnm_andressss  |in Haslc fpe -= Stnng | [InfoEermdbulid.org®

Io_addre sses In Basic type -= String | MWailAddress

subiect In B asic pe -~ Siing "Ricestuta richiesia Helpdesk!

Goment I Hasic ype - Snng | [MWallCantert

l'interfaccia per richiamare in JPEd
i metodi di CMDBuild

-
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Sabato 27 ottobre 2007

Caricamento con Modulo Schema

Lok Lp
CHDBuild 0.5

Seleziona Attivita: ‘I ;I

Seleziona Fils RPCL; I Sfoglia..

I Chogliz...

M OREH

Seleziona Fle Immagine:

| Carica Definizione |

=eleziona attivita:

HelpDesk "I

[ salvaTemplate xPDL |

Crea Account

il caricamento in CMDBuild del file XPDL
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DAY;200/7

Sabato 27 ottobre 2007

Modulo Gestione - Workflow (3)

Form avanzamento processo

FdrF R
clazse |H:|Ip|:\:|:k=nmpinn -

Valubszions

Moma Attiita

[Eepansione 1 GB RAR
Daceriziara Achiosts

Humera Tickst I
pataticket 0070617
Fichicdents  [Mne boes =]
Walutazione E

Inl, =1 approvs la richisecs]

Wativazione

l'interfaccia utente delle form di avanzamento dei
processi in CMDBuild

-

Comune di Udine
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Lista processi in CMDBuild

B B [

Ef’ CEI:. ﬂ iﬁ 2f3 4}_9 Elenca: HelpDesk semplics

Stato: [ =] Processo: [ HelpDesk semplice x]
Sai a pauinall di1 2‘}' H‘}E

Helplssk [nizip mostbuire il toner dells .

s-:n:plluo’o sworazione starmpante Borvigte B 2007-06-17 |Mario Rossi | Valutats
HelpDask " . .

samnplica Kalutapione Ecpansions 1 GREAM | Aveiatn |10 Z007-08-17 |Mario Bossi | Aperds
::rt:':};" :‘::;'i';:“'““‘ AFCmens colleasa avuiats |3 Z007-06-17 |Marie Rossi | Aperts

la lista delle attivita “pendenti” per il ruolo
corrispondente all'utente collegato
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Automatic Inventory (1)

Attivazione agente OCS su PC controllati Configurazione mappatura classi e attributi
B s inventary Agent 4.0.3.2 Setup =1 T 2
S — == REFOR WORKFLOY [ EOHNETTOR]
W!l\lqru: 1] _ Fagina 4 correlezione sttribuh EF
Optiors: Computer =] | [ Conde =] T [esue =] ([ device || setisinumber =]
Sewer e : ilz?.n.n.t Compuiar =|||Descoption =] | = ([l = dawica ||| noms |
Pt runbe g : e P o Compuiar N o | fsum =] davice I || memarnis AR =)
uw:“htl— s |Cnm:u19r j fvlarmon a masszj [« NN |sun1 j davice j |hardﬂi5k j
o I |Cuntmllar j IDBsI:liptiun j (=l Ivalue j peontroller ﬂ |numn j
(Tt | [ Aot | T At |
U
< Bk b= | Cad |
il setup dell’'agente OCS da eseguire il wizard per “mappare” le classi e
“una tantum” sui computer da controllare gli attributi rilevati da OCS

il
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<3 CMDBuild

Modulo Gestione - Report custom (1)

Disegno del report con programma IReport

gl =
o' B

J I UES g s rBe TF S =Gl 8O e

= R

T z]ww b v sEmES mEED e =
|'Ill.ddld]:llill-ﬂ|‘|.‘=!-uﬁﬂlii l-l-i-ilﬂiﬂmlﬁﬂﬂltlﬁll_.]

e =] =1
| e [ e—— | Upe i | +
drmy n
G e TRy . o) [P ]
ks 2
maes ey ! E
M WEF wapsrs B (3
STAMCA TR [y o
wrgardy . C
ey s e, e — r
FIDHITTEE  PTler e
e oL st ol o i o W
Pl ol el ol = ) e 1y
ETRIGTTALGEEA J
SETERS, §PTRATIEY e L
ot 0 "-ﬂr
LEHTIR e d pigme
(Te=r T ™ [ pr—

.I mterfacc:a urenfe de"'edttor visuale
del progetto JasperReports

ﬁ TECNOTECA

-

2
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Caricamento con Modulo Schema

@& CHDEuid

BCHEM ]MPD!T.IIE[GN[ .[ UTERTL

Havigazione - Utente:admin

Hatnyts
FICezpite
ESeadenziario
1Lt lizzamare

Logout

[ Locku | Careconie | L RERERT

CHDBwild 0.8

Home= Report:

Salaziona File

Carica Report

Dascrizions Report:

Scheda Hardware & ﬂ

Scheda poato Levoro

[rennit:Schanar S _Shagia. |

caricamento del report in CMDBuild
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Modulo Gestione - Report custom (2)

Esecuzione del report dal Modulo Gestione Report in formato PDF
Scheda HARDWARE & SOFTWARE
CMDBuild = =
u' MYETAR e TEEN_E TTOEEROR WD | B
— — =D Ll
[ BESTIOME .[ ATTINITA .[ REPZRT xn
=0 HO e
Havigaziona - Utente; admin FEELLTIOR: Al e
= Cospita mocEus:  anioa-mas PP —
[l Sradenziario SERMl) DNRID A L cor | 1
[51 Urilizzatore £ CETI LCEMDA TR | |
STTER JORMATTET L=
Logout Echizda Hardware & Software ﬁ prE
Usts Wilizzawn [ T Mmconee amm et =
EEmEECHE
wwn.ermdbuild. erg CMBBuild & un progetia di: Tecnabs ca =rl, Camune di Udine, Cagitak el mram wan vama [ Tooperres
mmmmmm TTALDATA, ET-gu e
IIIII EPEON Loss i
omm Ei] LASERGAMD  BEDGCRIFTON(EN EARL]  LISEEM
o e ] [ =% =T oL
- - - - b3 Lam Apgannizd aro e Bl
I'editor caricato in CMDBuild é ora

disponibile nell’applicazione un esempio di report con layout piti complesso

o
KW TECNOTECA %Q? Cpaltek

- Comune di Udine




