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Organizzazione dell’intervento:
•  Introduzione al progetto
•  Descrizione dell’applicazione
•  Screenshot esemplificativi
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Cos'è CMDBuild ?
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• il prodotto di una collaborazione fra pubblica 
amministrazione ed aziende private

• una applicazione web open source (GPL) di supporto 
alla gestione di un reparto ICT con criteri di qualità

• un modellatore e gestore di basi dati e processi 
• un sistema che interconnette alcune delle più mature 

soluzioni di software libero in ambiente Java 
• una soluzione già scelta da aziende private, pubblica 

amministrazione centrale e locale
• un ambiente altamente configurabile, tanto da essere 

già in uso in ambiti del tutto diversi dai reparti ICT
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Nascita del progetto (1)
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Il Servizio Sistemi Informativi e Telematici del Comune 
di Udine è responsabile dell’erogazione dei servizi IT al 
personale del Comune ed in particolare dell’assistenza 
alle risorse informatiche e telematiche in uso negli uffici 
(900 posti di lavoro informatizzati in 30 sedi cittadine).

Gli obiettivi all'origine del progetto:
• ripensare l'organizzazione e le procedure
• recuperare efficienza operativa
• migliorare la customer satisfaction degli utenti
• motivare gli operatori
• dimostrare il valore dei servizi ICT
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Nascita del progetto (2)

Comune di Udine

Le scelte operate dai responsabili IT del Comune di Udine:
• avviare un progetto di BPR (reingegnerizzazione processi)

• seguire le best practice ITIL, uno standard
per la gestione dei processi informatici

• farsi guidare da un’azienda esperta nella revisione dei 
processi ICT secondo ITIL (Cogitek)

• commissionare lo sviluppo di una applicazione di supporto 
ad un’azienda esperta di soluzioni open source (Tecnoteca)

• rilasciare con licenza GPL il sistema sviluppato
per favorirne il riuso presso altre PA
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Il nome: vuole sottolineare la completa
flessibilità nella strutturazione  autonoma 
del sistema, che consente ad ogni ente 
la costruzione (build) autonoma del proprio CMDB

La licenza: le forti motivazioni del Servizio Sistemi Informativi e 
Telematici a favore dell’open source e dei formati aperti hanno 
previsto da subito il rilascio con licenza GPL 

I tempi: il primo rilascio pubblico viene effettuato nell’aprile 
2006, è da poco disponibile la versione 0.61 e la versione 1.0 
è prevista per i primi mesi del 2008. 

I partner del progetto: Comune di Udine, Tecnoteca, Cogitek

Comune di Udine
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L’applicazione CMDBuild
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CMDBuild è progettato per mantenere sotto completo 
controllo la situazione degli asset informatici utilizzati, 
supportandone i processi di gestione e conoscendone in 
ogni momento la composizione, la dislocazione, le relazioni 
funzionali e le modalità di aggiornamento nel tempo.

Con il sistema si possono gestire risorse
hardware (computer, periferiche, 
telefonia), software (di base, applicativo),
servizi, documenti (contratti, progetti,
manualistica) ed altri oggetti di interesse.
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Obiettivi di CMDBuild (1)
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A quali tipologie di domande risponde CMDBuild:
• di quante risorse informatiche dispongo
• dove si trova un CI (configuration item)
• chi e come lo utilizza  
• di cosa fa parte e da cosa è composto 
• quali sono le garanzie o contratti in scadenza
• dispongo di tutte le licenza software necessarie 
• cosa è successo nella vita del CI 
• su quali altri CI impatta una eventuale modifica
• quali sono gli SLA associati ad un servizio
• quali sono le attività in attesa di un mio intervento
• chi ha svolto delle attività su una risorsa e chi le ha autorizzate
ed altre simili, dipendenti solamente dal modello dati scelto.
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Obiettivi di CMDBuild (2)
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ITIL richiede l’utilizzo di un sistema informatico di 
supporto alla gestione e controllo dei processi.
Il Data Base della Configurazione (CMDB) è lo strumento 
principale per la gestione del servizio informatico, nel 
quale confluiscono le informazioni sugli elementi del 
sistema informatico e sulle
reciproche relazioni.
Di ogni elemento il CMDB deve
conservare la storia degli eventi
che lo hanno interessato
(spostamenti, modifiche subite,
incidenti, problemi collegati).
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Obiettivi di CMDBuild (3)
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CMDBuild è: 
• flessibile: l’amministratore del sistema può strutturare 

autonomamente e secondo le proprie esigenze la base 
dati ed i processi di supporto all'organizzazione del lavoro

• espandibile in modo graduale secondo le necessità 
dell’organizzazione

• interamente utilizzabile via web
• realizzato con criteri strettamente object oriented 

(architettura, codice e database)
• basato su standard: schemi XML, workflow aderente alle 

raccomandazioni WfMC, linguaggio definizione processi 
XPDL, protocollo SOAP per comunicazione fra applicazioni
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Caratteristiche di CMDBuild (1)
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Caratteristiche di CMDBuild (2)
CMDBuild è realizzato con tecnologie open source mature 
e di ampia diffusione: 
•  IDE Eclipse
•  linguaggio Java
•  application server Tomcat 
•  database PostgreSQL con utilizzo delle estensioni OO 
•  motore di reportistica JasperReports con editor IReport 
•  motore di workflow Enhydra Shark con editor visuale JPEd

CMDBuild è interoperabile con:
•  sistema di inventariazione automatica OCS Inventory
•  sistema di gestione documentale Alfresco
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I contatti dopo poco più di un anno dalla pubblicazione:
• circa 15.000 visitatori hanno consultato il sito
• circa 1.500 visitatori hanno scaricato il programma
• circa 150 organizzazioni hanno contattato i gestori 

del progetto per informazioni e supporto 
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Diffusione del progetto (1)
E’ stato realizzato un sito web dedicato al progetto:
www.cmdbuild.org
dove sono disponibili per il download
la documentazione ed il codice
sorgente dell’applicazione.
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Presentazioni pubbliche del progetto:
• SALPA Pisa 2005
• ItSMF Milano 2005 e 2006
• COMPA Bologna 2006
• Think Open Rovigo 2007
• Linux Day 2007

Alcune Pubbliche Amministrazioni hanno già scelto CMDBuild:
• Comune di Udine
• Comune di Pordenone
• Comune di Vigevano
• Provincia di Agrigento
• Avvocatura dello Stato - Roma
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Diffusione del progetto (2)
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Supporto IT, ma non solo (1)
CMDBuild nasce per la gestione di un dipartimento IT, in termini 
di organizzazione di dati e documenti e di controllo dei processi.

Alcune organizzazioni si sono accorte che CMDBuild 
rappresenta una valida soluzione per informatizzare un 
generico ambiente destrutturato o poco strutturato per il quale 
non siano disponibili software verticali che già coprano l’intero 
dominio del problema.

Sono attualmente in corso di attivazione istanze di CMDBuild per:
•  gestione dei servizi sociali e dei relativi processi
•  gestione della manutenzione di infrastrutture sul territorio
•  gestione corsi e distribuzione web di materiale didattico
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Supporto IT, ma non solo (2)

I meccanismi su cui è basato il sistema sono applicabili per 
attivare e configurare in pochissime ore una robusta applicazione 
web per la gestione di schede dati con funzionalità di reportistica 
e workflow.

Le interfacce previste (gestione documenti allegati e
stampa unione su OpenOffice) sono utilizzabili nelle 
situazioni applicative più diverse.

Anche nei progetti che prevedessero lo sviluppo di applicazioni 
personalizzate dotate di funzionalità verticali di gestione, CMDBuild 
può essere efficacemente utilizzato come tool di supporto per la 
attivazione veloce di un prototipo iniziale e completamente 
funzionante con cui approfondire i requisiti del cliente.  
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La versione attualmente disponibile per il 
download è la 0.61
Sono previste le seguenti prossime release:
• versione 0.70: ottobre 2007

- gestione allegati con repository su sistema DMS Alfresco
• versione 0.80: dicembre 2007

- integrazione sistema “stampa unione” con Open Office
- configurabilità del menu dell’applicazione

• versione 1.0: marzo 2008
- potenziamento wizard report
- potenziamento sistema ruoli e permessi

Possibili successivi ambiti di lavoro: integrazione GIS e RFID

Comune di Udine

CMDBuild è un progetto di:
•  Tecnoteca srl   [www.tecnoteca.com]
•  Comune di Udine   [www.comune.udine.it]
•  Cogitek  srl    [www.cogitek.it]

 16

Roadmap



Il sistema e le esperienze maturate sono state rese disponibili 
alle pubbliche amministrazioni interessate, secondo quanto 
previsto all’art. 69 del Decreto Legislativo 07/03/2005 n.82:

CMDBuild è supportato da una struttura tecnica che ne 
cura l’evoluzione e la manutenzione ricercando anche la 
collaborazione di sviluppatori esterni interessati alla 
crescita del progetto.

“Le pubbliche amministrazioni che siano titolari 
di programmi applicativi realizzati su specifiche 
indicazioni del committente pubblico, hanno 
obbligo di darli in formato sorgente in uso 
gratuito ad altre pubbliche amministrazioni che 
li richiedono, salvo motivate ragioni”.
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Riuso e Pubblica Ammnistrazione
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CMDBuild comprende: 

• un Modulo Schema dedicato alla definizione della struttura 
dati, alla configurazione di interfacce con fonti dati esterne 
ed al caricamento di schemi di processi e di report

• un Modulo di Gestione dedicato alla archiviazione e 
consultazione delle informazioni, alla gestione dei processi 
ed alla produzione di report 
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I moduli di CMDBuild
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Il Modulo Schema (1)
E’ il modulo dedicato alla configurazione deI sistema.

Una volta analizzato e 
disegnato il proprio modello 
dati secondo il formalismo 
entità relazioni, 
l’amministratore utilizzerà il 
Modulo Schema per 
implementare tale modello 
nel database di CMDBuild e 
renderlo disponibile agli 
operatori ICT.

E' importante scegliere correttamente il livello di dettaglio con 
cui partire ed eventualmente estenderlo gradualmente.
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Le principali funzionalità del Modulo Schema:  
• creazione di classi (tipologie di oggetti) e superclassi 
• creazione degli attributi delle classi, di tipo base (date, numeri 

interi o decimali, stringhe, testi lunghi) e di tipo esteso (“lookup” 
o liste tabellate, “reference” o riferimenti ad altre classi)  

• creazione di domini (tipologie di relazioni fra coppie di classi) 
• definizione di voci tabellate (per attributi di tipo “lookup”)
• caricamento di modelli di report disegnati con editor esterno 

IReport (nel formato previsto dal motore JasperReports)
• caricamento di modelli di workflow disegnati con editor esterno 

JPEd (nel formato XPDL, standard WfMC)
• definizione criteri di mapping con fonti dati esterne (file XSLT)
• definizione di ruoli e autorizzazioni 
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Il Modulo Schema (2)
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Il Modulo Schema (3)
A lato uno schema grafico 
esplicativo dei termini e dei 
concetti utilizzati.

Va sottolineato che la 
complessità delle operazioni sul 
database è completamente 
nascosta dal sistema.
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Il Modulo Schema (4)
Il modello dati progettato utilizza in modo esteso le caratteristiche 
di PostgreSQL e le sue estensioni object oriented:

• regole di coerenza tradotte in trigger e funzioni generati “al volo”
• gerarchia classi – sottoclassi tradotta in “derivazione” fra tabelle
• storicizzazione completa dei dati ottenuta tramite tabelle 

“derivate” create e gestite in modo trasparente dal sistema
• domini e loro storicizzazione gestiti tramite tabelle di relazione
CREATE TABLE "Asset"
(
  "Id" numeric NOT NULL,
  "Description" varchar(250),
  "SerialNo" varchar(40),
  "VersionNo" varchar(32),
  "InstallationDate" timestamp,
  "WarrantyExpireDate" timestamp,
  "State" varchar(16),
  "StateDate" timestamp,
  CONSTRAINT asset_pkey 
       PRIMARY KEY ("Id")
)

CREATE TABLE "Monitor"
(
  "MonitorType" varchar,
  "ScreenSize" varchar(16),
  "MaxScreenRes" varchar(16)
) INHERITS ("Asset")

CREATE TABLE "Monitor_history"
(
  "HistoryId" numeric NOT NULL,
  "HistoryDate" timestamp 
         NOT NULL DEFAULT now()
) INHERITS ("Monitor")

Asset
inherits

PC

PC_history

Monitor

Monitor_history

inherits

inherits inherits

Map_CollegatoAMap
inherits

Map_CollegatoA_history
inherits

è collegato a 
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Il Modulo Schema (5)

CMDBuild fornisce di base un sistema “general purpose” per la 
modellazione e gestione di basi di dati strutturate e relazionate.

Alcune organizzazioni possono avere necessità di funzionalità 
custom che implementino elaborazioni e controlli specifici 
oppure presentino layout grafici personalizzati. 

Il modello delle classi progettato nel codice 
java prevede un meccanismo di derivazione 
del “gestore” standard associabile ad ogni 
classe, che può essere poi esteso via
codice java secondo le specifiche necessità
di ogni utilizzatore.
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Il Modulo Gestione (1)
E’ il modulo utilizzato a regime dagli operatori ICT, con ruoli e 
permessi differenziati, per l’aggiornamento e la consultazione 
della base dati.
Tutte le entità informative comprese nel modello dati sono gestibili 
con funzionalità omogenee e con la stessa interfaccia utente.
Anche l’avanzamento dei processi viene effettuato tramite 
“classi”particolari a cui è stato associato un “gestore” specifico.
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Le principali funzionalità del Modulo Gestione:  
• ricerche con filtro avanzato sui dati, sulle relazioni e sui 

documenti allegati 
• inserimento e aggiornamento delle schede degli oggetti
• inserimento e aggiornamento delle relazioni fra le schede  
• caricamento e consultazione di documenti e allegati alle schede 
• consultazione della storia delle modifiche
• navigazione completa fra le schede correlate 
• wizard per la definizione e archiviazione di report
• produzione di report definiti internamente o importati  
• sistema guidato per l’avanzamento dei processi
• utilità per l’aggiornamento multiplo delle relazioni
• importazione di dati da file CSV
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Il Modulo Gestione (2)
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Il sistema di workflow
E’ basato sul formato XPDL standardizzato
 dal WfMC (Workflow Management Coalition).

CMDBuild implementa il seguente meccanismo:
• esportazione del template del processo dal Modulo Schema
• disegno del processo con editor esterno JPEd
• importazione nel Modulo Schema
• utilizzo nel Modulo Gestione, con wizard di avanzamento ed 

interpretazione del processo da parte del server Enhydra
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Il sistema di reportistica
E’ basato sul motore JasperReports, sul suo
editor visuale IReport e sul formato XML.
Gestisce sia report tabulari disegnati con un apposito wizard 
interno al sistema, sia report custom disegnati esternamente.
I report esterni vengono disegnati tramite 
l’editor IReport che consente di ottenere 
risultati di elevata complessità (immagini, 
formattazioni, sottoreport, raggruppamenti 
e somme, grafici, colonne di database 
posizionate con “drag and drop”).
Entrambi i tipi di report rimangono disponi- 
bili in CMDBuild per essere riutilizzati 
anche con parametri di lancio diversi. 
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Automatic Inventory

CMDBuild implementa il seguente meccanismo:
• definizione tramite wizard dei criteri di mapping fra le classi 

di CMDBuild e le informazioni acquisite dal sistema (tradotti 
in file di trasformazione XSLT)

• installazione dell’agente OCS sui PC da controllare
• attivazione del processo di aggiornamento periodico
• eventuale workflow di conferma delle variazioni rilevate  

Lo stesso sistema può essere utilizzato per 
aggiornare altre tipologie di informazioni 
(archivio personale, fatture di acquisto, ecc).

E’ basato sul sistema open source OCS 
Inventory, ma la generalità del metodo lo 
rende interfacciabile con altre fonti dati. 
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Gestione documenti e allegati
CMDBuild consente di gestire documenti ed allegati
alle schede archiviate nel sistema, utilizzando il
repository del sistema DMS open source Alfresco. 

La comunicazione fra CMDBuild ed Alfresco è basata su:
• protocollo FTP per archiviazione e recupero file
• protocollo SOAP per utilizzo metodi di registrazione metadati, 

ricerca documenti e definizione categorie di classificazione
Gli allegati di tipo “documento” possono poi essere ricercati con 
criteri “full text” (sono indicizzati in Alfresco tramite
il sistema open source Apache Lucene).

L’integrazione con Alfresco sarà resa disponibile
con la versione 0.70 di CMDBuild.
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Modulo Schema (1)
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