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Il Gruppo AGSM AIM

AGSM AIM è la multiutility nata il 1° gennaio 
2021 dalla fusione per incorporazione tra AGSM 
Verona e Aim Vicenza. 

Il Gruppo è attivo nei settori

Il Gruppo AGSM AIM è a capitale interamente 
pubblico, partecipato al 61,2% dal Comune di 
Verona e al 38,8% dal Comune di Vicenza. Con 1,9 
miliardi di euro di ricavi, 175,7 milioni di 
euro di margine operativo lordo (dati di 
Bilancio 2021), 2.000 dipendenti e oltre 
850.000 clienti serviti nella vendita di energia 
elettrica e gas, è una delle principali multiutility 
italiane.

Opera in tutti i settori dei servizi di utility 
per le persone, le imprese e le comunità 
attraverso sei Business Unit.
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AGSM AIM Smart Solutions

AGSM AIM Smart Solutions è la business unit 
nata il 1° gennaio 2022 dalla fusione per 
incorporazione tra AGSM Lighting e Aim 
Mobilità

La BU è attiva nei settori

L’obiettivo della BU è quello di diventare leader 
nello sviluppare servizi innovativi negli ambiti di 
riferimento e nei territori in cui opera.

Principali Sfide:
- Soluzioni innovative per la collettività in ambito 

urbano
- Competizione con operatori stesso mercato
- Integrazione delle soluzioni in ottica Smart City
- Sviluppo di e-services per cittadini
- Sviluppo rete fibra ottica e soluzioni innovative

Servizi Area TLC:
- Connettività L2 e trasporto
- Fibra Spenta
- Servizi banda Internet (ISP)
- WiFi Pubblico
- Servizi Video sorveglianza di sicurezza
- Telelettura contatori GAS Rete 169 Mhz
- Sperimentazioni in ambito IOT
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CMDBuild

20102010

Attivazione CMDBuild in AGSM

Gestione catalogo asset

Processi
- Help Desk
- Monitoraggio e allarmi 
- Gestione Commerciale

Reportistica

Accesso CED

Gestione Cantieri e Terze Parti



Gestione Commerciale - Obiettivo

Obiettivo: Gestire il flusso di informazioni e di documenti che accompagnano il processo commerciale dalla proposizione alla vendita e all’assistenza
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Repository Unico

Riduzione errore

Flusso approvativo

Controllo dei tempi

Condivisione Informazioni

Automazione attività

Controllo attività e tempi 
terze parti

Riduzione cartaceo



Gestione Commerciale - Processo
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Demo
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