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CMDBUild es una aplicacion web tecnolégicamente avanzada para la gestion de la infraestructura de T, proyectada - i

siguiendo las lineas guia SOA (Service Oriented Architecture), implementada con componentes servidor en lenguaje = {
Axis

Java y con interfaz usuario Ajax. [(sevies ]
Una arquitectura organizada en componentes y servicios representa la mejor solucion para realizar aplicaciones [ Operation Layer

escalables y mantenibles, ademés de interoperables. { Object:Relational Mapping

Através de un servicio web SOAP, CMDBuUild pone a disposicion los datos archivados en la CMDB y sus métodos

sQL

de gestion relacionados. Mediante el estandar Portlet JRS se garantiza la interoperabilidad con aplicaciones de tipo P——

“Portal’.
CMDBUild incluye un Médulo de Administracion dedicado a la configuracion del modelo de datos y a la definicion de Procedures || seaoe
los usuarios y permisos, y un Modulo de Gestion, dedicado a la actualizacién y consulta de los datos, a la ejecucion

de los procesos y a la produccion de informes. ot
Arquitectura
Qfroomsa eAiesco Foe  @pGeosever OCBE  Hpcurn g 2over prefuse @) Openlayers” OpenOfficeoy a3’

All trademarks belong to their respective owners

CMDBuild es un producto nacido en Italia y elegido por numerosos
entes publicos y privados italianos, a saber:

* Municipalidades de Udine, Bologna, Pordenone, Vigevano

+ Consejo Regional de la Toscana

* Provincia de Agrigento

* Avvocatura Generale dello Stato

* Aeropuerto de Bologna

+ ABI (Asociacion Bancaria Italiana)

+ CartaSI (Tarjeta de Crédito)

+ Corepla (Consorcio Nacional Reciclado de Plastico)

: » Soporte informético : : Soporte organizativo ITIL ® : : Certificacion de terceros proveedores

+ Instalacion y control remoto del sistema « Andlisis de la situacion existente * Cursos de formacion a personal técnico

+ Analisis y modelacion de la estructura de datos + Reorganizacion de los procesos en funcion de ITIL ~ * Examenes y certificaciones

+ Importacion inicial de datos preexistentes « Formacion en ITIL al personal interno » Utilizacion del logo de proveedor certificado
* Modelacion perzonalizada de procesos + Certificacion en ITIL al personal interno * Asistencia técnica en varias modalidades

* Disefio perzonalizado de informes * Analisis en detalle de cada proceso * Asistencia comercial

+ Configuracion automatic inventory « Control periodico del sistema * Puesta en comun de estratégias y roadmap
* Integracion con portales intranet + Definicion del catalogo de servicios * Publicacion en el sitio del proyecto

+ Cursos de formacion bésicos y avanzados + Indentificacion SLA y KP! * Acceso a material de marketing

+ Mantenimiento y asistencia * Mejoramiento continuo del sistema * Participacion en eventos comunes

El proyecto nos ha impactado por sus caracteristicas tecnoldgicas. Nos
ha impresionado tanto su adherencia a la logica ITIL como su extrema
flexibilidad de uso y de personalizacion.

Antonella Consiglio — Avvocatura dello Stato(IT)

Nos resulta muy interesante la modalidad con que este proyecto de
c6digo abierto soporta directamente la parte metodol6gica de ITIL.
Carlo Cammelli — Consejo Regional de la Toscana(IT)
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CMDBuild

www.cmdbuild.org

El sistema mas flexible

para configurar a medida la base de
datos de los activos informaticos y
disefiar los procesos de gestion con
sus correspondientes relaciones

modelar y administrar la base de datos de los activos informaticos (CMDB refiere a de codigo abierto GPL y utiliza
“Configuration and Management Data Base”) y soportar la gestion del flujo de trabajo. exclusivamente componentes de
El objetivo del sistema es ayudar a los operadores a mantener bajo total control los activos open source °°d'99 EEiTe selle(l:mona(‘joslgl)or
informaticos usados, conociendo a cada momento la composicién, la distribucion, las relaciones su validez tecnologica y difusion
funcionales y las modalidades de actualizacién en el tiempo.

CMDBuild es un médulo central de gestion, interoperable con bases de datos y aplicaciones
externas dedicadas: automatic inventory, gestién de documentos, elaboracién de textos, servicios
de directorio, correo electronico, sistemas de monitoreo, portales intranet y otros sistemas
informativos. CMDBuild es un sistema flexible y expandible en modo gradual y auténomo por

el usuario, orientado al uso de las mejores practicas de calidad ITIL (IT Information Library) y
lanzado con licencia de codigo abierto GPL.

: : Aqué preguntas responde? :: CMDBuild es

« CONFIGURACI ON

Build es una aplicacion web completamente configurable por la entidad usuaria para CMDBuild es lanzado con licencia
Q.

/® Y CMDBUild se inspira y adhiere a
(&*.‘ ITIL® las ‘mejores practicas” ITIL (Infor-

mation Technology Infrastructure
Library), convertidas ya en un estandard para la
gestion de los sistemas informaticos.

* De cuantos y cuales recursos informaticos Ud puede descargar libremente desde el sitio

dispongo? web del proyecto el codigo fuente, los manuales ,
+ Donde se encuentra un activo, quién y cémo lo de aplicacion, el folleto de presentacion, las + CORELACI ON
utiliza? filminas y mucha otra documentacion.
+ Qué grupo integra y como esta compuesto? * PROCESOS
+ Cudles son las garantias o contratos proximos . .
avencer? g p < WWW.cmdbu"d.org > INTEROPERABILIDAD
+ Dispongo de todas las licencias de software * INVENTARIO
necesarias? i
+ Qué ha sucedido en la vida de un activo? ® + DOCUMENTACI ON
+ Cudles activos han pedido mas tickets de B 'I d
asistencia? UI * INFORMES
+ A cudles dispositivos de red estan conectados los « REFERENCIA GEOGRAFICA
activos?

+ Sobre cuales otros activos impactaria un cambio?
+ Qué actividades estan esperando mi

CMDBuild fue promovido por el Municipio de
Udine (Italia) y proyectado y realizado por

Open Source

. ghﬁgegﬂzgzrrollado una actividad sobre un Sl gu ration and Tecnoteca con el asesoramiento en [TIL de
recurso? management Cogitek

* cuando? Con qué éxito? Quién lo autorizo? database =
+ Qué SLA debo garanti zar?
+ Donde se encuentran los contratos y los

manuales de uso? ﬂ TECNOTECA  Gomune di Udine Coghek



. - Configuracién del modelo de datos

Cada entidad usuaria puede definir autbnomamente
el modelo de datos 6ptimo segun sus propias
necesidades operativas en términos de:

+ Entidad informativa a tratar en el sistema (“clase”)
+ Informacion descriptiva (“atributos”)

: : Consultar las relaciones

Mediantes los “dominios” configurados en el modelo
de datos son definidas y actualizadas las relaciones
entre las tarjetas. Son ejemplo de estas:

* entre items (dependencias funcionales, jerarquicas)
+ item con empleados, proveedores y contratos

0| CMDBuikd

. . Procesos personalizados

Cada flujo de trabajo es descripto en términos de:

* secuencia de las operaciones, con eventualesflujos
condicionados

« informacién a mostrar y a requerir al usuario a cada
paso

* Tipologia de relaciones (“dominios”) + item y empleados con ubicaciones - _i::_:z - * gjecucion automatica (inicio de procesos
+ Lista de valores (“lookup”) + item con periféricos de red, cableado, punto de red E= F;—-mﬁg_ dependientes, actualizacion de la base de datos,
» Usuarios, grupos y permisos de acceso y VLAN =] =) ey envio de emails, etc.)

+ Eventuales criterios de referencia geografica

+ item, empleados y operadores con procesos de

+ roles de usuario habilitados a ejecutar cada paso

Se¥ Saketing

IE Schema processo “Gestione Eventi™
——

El modelo légico, definido a través de un editor de esquemas entidad-relacion, es luego
configurado en CMDBuild a través del Mddulo de Administracion.

Cada modelo de datos podra prever entre las “clases” activos de distintos géneros, por
¢j.: software y servicios, proveedores, usuarios, contratos, elementos de red, ubicaciones,

ticketing o cambios de la configuracion
+ item, usuarios, operadores y proveedores externos con SLAy catalogo de servicios.

del flujo de trabajo
Los flujos de trabajo son disefiados a través del editor visual externo de codigo abierto JPEd.
Luego son importados a CMDBuild e interpretados por el motor interno Enhydra Shark.
Con estos mecanismos de base pueden ser configurados todos los procesos previstos por

tickets, pedidos de cambio, efc.

. : Informes

. Automatic Inventory

La actualizacién periodica de la CMDB desde
sistemas externos puede ser configurada con
criterios definible en modo guiado.

Mediante la interfaz con un sistema de Automatic
Inventory (por ejemplo, el producto de codigo abierto
OCS Inventory) se actualizan periddicamente
(directamente o con la aprobacion por parte

del Change Manager de un flujo de trabajo
especifico) los datos técnicos de las computadoras
administradas.

La interfaz con un sistema de monitoreo puede importar al sistema las alarmas relevadas

en los items (servidores, equipos de red, equipos de control ambiental —como son los

antiincendios o de climatizacion) y ponerlas a disposicién para realizar analisis cruzados de

datos.

< CMDBuild

CMDBuild

Software

Ubicazioni

Postazioni Client

Licenze

. : Referencia geogréfica

Workflow W{","_! ;

documenti

En las actividades operativas de gestion puede ser
de gran utilidad conocer la localizacién geogréfica
precisa de los items y consultar, en forma grafica, las
relaciones entre los mismos.

Son gestionadas tanto representaciones locales
(planos CAD) como aquellas referidas a un territorio

S

'I'EF

més extenso (GIS).

En el primer caso puede ser modelado en detalle de cada ambiente y eventualmente la
posicion de cada activo en las oficinas o de los equipos en los ambientes comunes.

En el segundo caso pueden ser visualizadas entidades informativas distribuidas en el
territorio, por ejemplo los activos distribuidos en las distintas sedes de la empresa, las sedes

de los proveedores, etc.

Hay més servicios de mapa utilizables (OpenStreetMap, GoogleMaps, etc.) y pueden

cargarse como fondo disefios vectoriales o rasterizados.

ITIL, incluso aquellos de Event Management (incidentes o “ticket”, pedido de servicios y de
informacién) , Change Management (estandard y no estandard), Configuration Management,
etc. Otros flujos de trabajo Utiles en la gestion de Tl pueden ser las actividades IMAC
(instalar, mover, agregar y cambiar) y la manipulacion de los activos.

:  Gestion de documentos

. . Interoperabilidad

ITIL v.3 amplia el concepto del CMDB que lo piensa
como Unico y monolitico, previendo situaciones en
las que se presentan diversas CMDB interoperantes.
CMDBuild implementa varias soluciones de
interoperabilidad:
+ servicio web SOAP, que expone todos los
métodos primitivos para la gestién de datos, de los
documentos adjuntos y de los procesos
« exportacién de funcionalidades bajo la forma de

I

Portlet JSR para la integracion en portales colaborativos externos (entre los cuales existe
el de cddigo abierto Liferay) de funcionalidades reservadas a los usuarios no informaticos
interesados en solicitar informes, iniciar procesos o consultar su avance, verificar
informacion a ellos pertinentes (activos asignados, etc)
+ sistema de sincronizacién con bases de datos genéricas mediante mecanismos de tipo

ETL y carga guiada desde el flujo de trabajo.

es un sistema configurable a 360 grados: modelo de datos, procesos, informes, conectores con sistemas externo



