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Motivazioni del progetto (1)

Al Servizio Sistemi Informativi e Telematici e affidata la
responsabilita dello sviluppo e dell’erogazione dei servizi ICT
del Comune.

In particolare il Servizio cura, in via diretta o indiretta,
|"assistenza tecnica agli utenti finali che utilizzano le risorse
informatiche, telematiche e telefoniche del’Amministrazione.

Alcuni numeri:
e 950 dipendenti comunali

e 30 sedi

e 90 server

e 900 posti di lavoro informatizzati

e 230 apparati di rete telematica e telefonica

e 30 sistemi informativi centralizzati )
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Motivazioni del progetto (2)

Le criticita quotidiane:

e complessita e numerosita delle gestioni
e vincoli di continuita del servizio

e dotazione organica ridotta

e restrizioni di budget

Perché un progetto di reingegnerizzazione dei processi:
e per recuperare efficienza operativa nelle operations
e per migliorare la customer satisfaction degli utenti

e per dimostrare il valore dei servizi ICT all’esterno

e per accrescere la cultura organizzativa interna
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La scelta di ITIL
O)
(s

Perché ITIL:

e perché rende disponibile un modello derivato da esperienze
consolidate in molteplici organizzazioni

e perché propone un approccio integrato alla gestione dei
servizi ICT orientati ai processi

e perché permette di adottare il paradigma “adopt & adapt”

e perché si e ormai affermato quale standard de facto, non
proprietario, per la gestione dei servizi informatici, dando luogo
alle specifiche ISO 20000
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L’applicazione CMDBuild

ITIL richiede I'utilizzo di un sistema informatico di
supporto alla gestione e controllo dei processi.

Il Configuration Management Data Base (CMDB) e lo
strumento principale per la gestione del servizio
informatico, nel quale confluiscono le informazioni sugli
elementi del sistema informatico e sulle reciproche
relazioni.

Di ogni elemento il CMDB deve conservare la storia degli
eventi che lo hanno interessato (spostamenti, modifiche
subite, incidenti, problemi collegati).
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L’applicazione CMDBuild

La genesi: CMDBuild nasce dalla collaborazione fra il
Comune di Udine, Tecnoteca Srl (produttrice e maintainer
del progetto) e Cogitek Srl (consulente ITIL).

Il nome: |'applicazione e stata battezzata CMDBuild per
la completa flessibilita nella strutturazione autonoma del
database, della reportistica e dei workflow operativi, in
altre parole per il fatto di consentire ad ognuno Ila
costruzione autonoma del proprio CMDB.

La licenza: l|e forti motivazioni del Servizio Sistemi
Informativi e Telematici a favore dell’'open source e dei
formati aperti hanno previsto da subito il rilascio di
CMDBuild con licenza GPL v.2. 6
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A che punto siamo ?

Gestione Cespiti Inventariali: 5.255 items
Catalogo Servizi Applicativi: 25 servizi “core”
Gestione Rilascio Credenziali: 4.440 accounts

Gestione Richieste di Fornitura: 150 RdA
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0.

RICHIESTA SERVIZIO APPLICATIVO

dataRichiesta : date
datafutorizzazSSIT : date

1
dirigents richedente

beneficiario

responsabili del ratmameng

dirigenta SSIT

operatmre SSIT
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0.

senvizio

profili richiest

profilo definisos

Upologia sccessa
1.

1

SERVIZIO APPLICATING

[o-

TRATTAMENTO DATI

datiSensibil | boolean
datiGiudizian : boolean
struthuraRiferimento : string
altreStrutture - string
datiRifaritia : string
deserizioneTrattamento : string

richiesto
1.7
TIFO PROFILO DI ACCESS0O
eadica | string
o descrizione | string

sarviziofpplicativo | reference
attiva : boolean
durataValiditaPWo ; int

profilo credenziale & di tipo

codice ! string
descrizione : string
tipeServizio : loakup
awner - refaranca
note | benct
referente : reference

profic & associato a credenziale 1
1

responsablle | reference 1.7 Y-
1.7 [ 1
PROFILO CREDENZIALE CREDEMNZIALE
amministrativa : boolean usermname : siring
1 datasttivazione - date descrizions @ string
i filo - reference nate ; text
responsabile pro
incarcato : raference wizand - test
1 attve - boolean servizinApplicativo : reference
incaricato - reference
PERSONA dataScadenzaPWD - date
Possysso profila .
nome © string 1 arall deﬁaS?sdenstcoum_ date
codiceFiscale : sining attivo - boolean
wiz © string
citta © string . posSsasso creoanziale
provineia : string 4.
CAP : sting
email : string
telefano @ string
fax sitng referents

attivo - boolaan
virtluale | boolean

ATH0Z/Z2010
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ACCESIO
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Per ulteriori informazioni:
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