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Previsioni sull’andamento dell’economia italiana nel 2010 e 
2011

Fonte: Confindustria (dicembre 2009)
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La ripresa possibile secondo le aziende italiane

Quando la ripresa economica si manifesterà nel vostro Paese?
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Spesa e investimenti IT in Italia, 2008-2010E

Valori in milioni di Euro e variazioni %

Fonte: Assinform / NetConsulting
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Dinamica di crescita della spesa IT nei principali settori 
(2009-2010)

Fonte:Assinform / NetConsulting 
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Principali strategie adottate dalle aziende nel 2009
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Le priorità delle aziende sui Sistemi Informativi per il 2010

Fonte: NetConsulting
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Industria /
servizi

Le priorità delle aziende sui Sistemi Informativi: differenze 
tra settori

Fonte: NetConsulting
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Attività necessarie per implementare sul sistema 
informativo tecnologie di Cloud Computing e SaaS
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Utilizzo di standard o modelli di riferimento per la 
Governance IT

Fonte: NetConsulting, indagine campionaria
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Principali strumenti adottati a supporto dell’IT 
Governance
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complianceFonte: NetConsulting, Indagine campionaria su 60 aziende 



Principali progetti in corso e previsti in area IT 
governance
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Fattori critici di successo per l’introduzione del 
CMDB all'interno dell'azienda

Fonte: NetConsulting, indagine campionaria su 60 aziende
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Driver e fattori di freno ad investimenti in ambito 
governance

Fonte: NetConsulting
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Business technology e complessità

 Torre di Babele

 Always on

 Rich

 Per aziende 
multilocalizzate:

 Migliori servizi
 Minori costi
 Maggiore efficienza

Gestire complessità

 Automazione processi
 Più / migliore tecnologia
 Gestire i servizi (non le 

funzioni tecnologiche)

 Network
 Sistemi
 Protocolli
 Applicazioni

 Demanding information
 Anytime
 Anywhere
 Anydevice

 Multiple content 
formats to manage

 Shared
 Processes
 Infos
 Competencies
 Services

Fonte: NetConsulting



I pilastri della Gestione dell’ICT
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Flessibilità – Real Time Infrastructure



Quale è il vostro posizionamento sul percorso 
verso la governance?
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Grazie per l’attenzione

Rossella Macinante

macinante@netconsulting.it


