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CMDBuild
Key Features

Estensibilita

- Posso aggiungere e modificare gli attributi

Relazioni

- Posso mettere facilmente in relazione classi di oggetti

Flussi di lavoro

- Posso automatizzare I'attivita mediante workflow

Gestione documentale

- E possibile collegare agli oggetti documenti complessi

Altro

- Reporting, interoperabilita
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CMDBuild

Quante "anime” ha CMDBuild?

Ambito IT

— Gestione Asset ICT
— Gestione rilascio credenziali mediante workflow

— (Gestione richieste di forniture mediante workflow

Ambito Servizi Sociali

— Gestione contributi/servizi mediante workflow

Ambito Istruzione

— Trouble ticketing per le richieste degli istituti scolastici

Ambito Musei

- Gestione opere d'arte (catalogazione/movimentazione)
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Gestione processi IT
Gestione Rilascio Credenziali IT |

Contesto iniziale Comune di Udine

Documento programmatico per la Sicurezza

Modulistica cartacea

Molteplicita di attori coinvolti

Utenza “disordinata”
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Gestione processi IT
Gestione Rilascio Credenziali IT

Obiettivi
 Dematerializzazione processo
* Monitoraggio puntuale richieste

 DPS, art. 19.1 e 19.2 Disciplinare tecnico (soppresso
con D.L. n. 5 del 9 Febbraio 2012)

« (Generazione automatica comunicazioni agli incaricati
trattamento dati

e Creazione base dati storica
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estione processi IT
estione Rilascio Credenziali IT
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Map_responsabileTrattamento attivo : boolean Map_compesiziongCredenziala note : text
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1 operatoreS 81T : refarance Obj1gjz <2id=> semvizioApplicativo : reference
=<id=* credenziale : reference incaricato : reference
dataScadenzaPWD : date

nome : string attivo : boolean

Map_dirigenteRichiadants Obji

PERSONA

objz
1

codiceFizcale @ string amministrativa : boolean

wia : string
cittd : string
provincia : string Map_RefOpera
CAP : =tring
Map_RefRespTrattMN -F | email : string

tap_beneficiario onhjz

telefono : string
fax : string 1 hap_incaricata

Map_dirigenteSSIT attive - boglean e
wirntuale : boolean =

<¢id== matricala : warchar obj1

categoriaContrattuale : string 03/08/2010 [ Map_referente

tipoContratta : string
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estione processi IT
estione Rilascio Credenziali IT

Strument Estese

SSIT
Catalogo Servizi Applicativi

Bibliowin - Sistema bibliotecario urbano 5 TViZi Soluzioni
Informatiche

CHIPS 95 mune di Udine -
via Lionello, 1 - 33100
UDINE

Configuration Management DB CMDB Comune di Udine -
via Lionello, 1 - 33100
UDINE

Ascotwel stione Demografica Demografica Servizio applicativo mune di Udi
via Lionello, 1
UDINE

Dominio Domino/Posta eletironica DominioDoming ervizio di base mune di Udi
via Lionello, 1
UDINE

Windows DominioWindows Servizio di base mune di Udi

onsistenza & tz C| 3 di dominio Windows Servizio applicativo

via Lionello, 1 - 2
UDINE

Agenzia delle Entrate - ENTRATEL ENTRATEL e ria la preventiva iscrizione personale Servizio applicativo Agenzia delle Entrate

a Fisco On Line

Ascotweb - Contabilita Finanziaria Finanziaria Servizio applicativo Comune di Udi
via Lionello, 1 -
UDINE

Igis - Sistema Informativo Termitoriale G Servizio applicativo mune di Udi
via Lionello, 1 -
UDINE

Servizio Informazioni \ izio applicativo mune di Udine -
via Lionello, 1 - 33100
UDINE

Manutenzioni Diretie Servizio applicativo mune di Udine -
via Lionello, 1 - 3.
UDINE

Multires MULTIRES Servizio applicativo mune di Udine -
via Lionello, 1 - 3:

lunedi 07 m
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Gestione processi IT
Gestione Rilascio Credenziali IT

Accesso estemno alla intranet ReverseProxy Profilo Standard
Agenzia delle Entrate - ENTRATEL ENTRATEL - Incaricati Utenti operativi
Agenzia delle Entrate - ENTRATEL ENTRATEL - i Gestori incaricati
Ascotweb - Contabilita Finanziaria FAT3 amento Dati da Proc. esterne
Ascotweb - Contabilita Finanziaria FAT4 Fatturazione Regi one VA
Ascotweb - C ilita Finanziaria FATI Documentazione Entrate non ril. IVA
Ascotweb - Contabilita Finanziaria ECOO Utenti Ecanomato
tweb - C ilita Finanziaria ESUB
Ascotweb - Ci ita Fil Ziari; LPOP Interrogazione Opere
Ascotweb - Col ilita Fi iari ECO Utenti Economato
Ascotweb - Ci i iari RAG Utenti Ragioneria
Ascotweb - Contabilita Finanziaria FIN Interrogazione Bilancio
Ascotweb - Contabilita Finanziaria FIN2 Interroga solo e no stampa R

Ascotweb - one Demografica OPS0 Forze dell'ordine - in sede

Ascotweb - jone Demografica ANOD Gestione Servizi Demografici

Ascotweb - Gestione Demografica ANOD1 Gestione APR

Ascotweb - one Demografica AND2 Gestione AIRE
ne Demografica AND3 ione Visuree C.|
stione Demografica AND4 Gestione leva militare

stione Demografica ANDB rtificazione e visure

1
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Gestione processi IT
Gestione Rilascio Credenziali IT

Build

me Attivita Beneficiario Data Avvio WF

Fine Configuration Manageme. ..

Fine Configuration Manageme.

Fine Trouble Ti
Fine.
Fine Trouble Ti

InviaMailPerBene: Igis - Sistema Informative ..

InviaMailPerBene istema Informativo ...

InviaMailPerBene Igis - Sistema Informative

Configuration Manageme. ..

Configuration Manageme...
Manageme.

Fine on Manageme...

Pagina 4idi4 @8 Filtro ricer

Relazi

Classe

= (3 elementi)
Email
Email
Email
= implica Trattamenti Da
Persona
= & richiesta a favore di (1 elemento)
Persona
& richiesta da (1 elemento)
rsona
& richiede i Pro 1 elemento)

Profilo di ac

2 richiede Account per (1 elemento)
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estione processi IT
estione Rilascio Credenziali IT

" 49 open sourc 8 tecnoteca.it t /' = CMDBuild

Email
Code:

Description:

Bcomune.ud

nune.udine.it

Subject: Richiesta diau

Body:

rmunica che
ut
pro

Si prega di ri
APPROVA.
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Gestione processi IT
Gestione Richieste di Fornitura

Contesto iniziale Comune di Udine
 Modulistica cartacea
» Molteplicita di canali per le richieste
» Utenza “disordinata”
« Varieta di oggetti/servizi richiesti

* Molteplicita di attori coinvolti
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Gestione processi IT
Gestione Richieste di Fornitura

Obiettivi

Dematerializzazione processo

Monitoraggio puntuale richieste

Strumento di supporto per richieste bilancio

Creazione base dati storica

-
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Gestione processi IT
Gestione Richieste di Fornitura

DETTAGLIO RDA
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estione processi IT thy--2
estione Richieste di Fornitura

Comune di U A~ INTRODU / al 3 w CMDBuild

Grupp

Pagina |1 | dil

Attivita

FornitureICT Ins:

* StatoRDAMaster:

* DirigenteRichiedente:

* BeneficiarioRDA:

amjesado woiznnst

* DataEmissione:

* Motivazione:

Utilita na Annulla
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estione processi IT
estione Richieste di Fornitura

'\, w CMDBuild " ‘w CMDBuild Day - Aiti * ' w CMDBuild

Grupp

Elenco - Richiesta di fornitura

mpa +
Attivita d Storia

FornitureICT I

IDRichiesta:

DirigenteRichiedente:

BeneficiarioRDA:
DataEmissione: 0
Datalnserimento: 0

Motivazione:

* ProdottoRichiesto:

* StatoDettaglioRDA:

NoteForniturelCT:

Utilita
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estione processi IT
estione Richieste di Fornitura

| M Posta Comune di Ud NTRODUZIONE X | w CMDBuild " ‘o’ CMDBuild Day - Ati * '\ w CMDBuild

Agati | Esd
Grupp:
Elenco - Richiesta di fornitura

di fornitura | Attivo

Attivita

IDRichiesta:
DirigenteRichiedente:
BeneficiarioRDA:

DataEmissione:

Datalns: ent

* InserimentoProdotti:

Utilita
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Servizio Servizi Sociali Udine
Gestione Procedimenti i
Servizi Sociali

Contesto iniziale Comune di Udine

 Numero di assistiti rilevante (migliaia)
 Numero di servizi/procedimenti rilevante
« Scarso livello di informatizzazione

e Mancanza di una base dati condivisa

e Gestione mediante strumenti informatici
elementari (Word, Excel...)
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Servizio Servizi Sociali Udine

Gestione Procedimenti
Servizi Sociali

Comune di Tavagnacco (UD)

Richieste Asilo Nido

Assegno maternita

Assistenza a domicilio

Contributo economico
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Servizio Servizi Sociali Udine

Gestione Procedimenti
Servizi Sociali

Progetto Informatizzazione Servizi Sociali Comune di
Udine

e 2011: avvio in produzione flusso gestione richieste
contributo TIA

e 2012: avvio in produzione tre nuovi flussi, gestione
contributi disabili, gestione buoni taxi, gestione richieste
fondo affitti

« 2012 e oltre: gestione assistenza domiciliare, contributi
economici

-
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Procedimenti Servizi Sociali jﬁ,.,@
Gestione Richiesta Contributo TIA
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Procedimenti Servizi Sociali
Gestione Richiesta Contributo TIA
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CMDBuild

Sportello Comunale Unico
Erogazioni Logistica e Interventi per le Scuole

Contesto iniziale Comune di Udine
o Obiettivi:
— Creare un punto unico di contatto (SPOC)

- Sistematizzare, informatizzare e consolidare la
gestione degli interventi per le scuole

o Stato dell'arte

- 3234 interventi registrati in 30 mesi di operativita

-
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Scuelis

Soggetti coinvolti

Infanzia G.L. PECILE
Infanzia PAPAROTTI
Infanzia C.A 5.

Infanzia di Laipacco

Infanzia SORELLE AGAZZI

Infanzia MONS. COSSETTINI
Primaria 4 NOVEMERE
Primaria WASSERMANN
Primaria G. PASCOLI
Primaria L. D'ORLANDI
Primaria 5. FELLICO

Primaria E. DE AMICIS

Infanzia ZAMEBELLI
Infanzia VIA D'ARTEGNA
Infanzia M. FORTE
Infanzia GABELLI
Infanzia SACRO CUORE
Infanzia FICK

Primaria A. FRIZ
Primaria [ NIEVO
Primaria G. MAZZINT
Primaria P. ZORUTTI
Primaria GIRARDINT

SMES “Via Pet " ‘Sa.Sec. Dil gradn
SME “Via Togino" “Via Div. Julia’
SMES “Via XXV Aprile”™

SME “Via Divizione Julia"
SMS “Via del Fioppo™

CMDBuild Day 2012

- U.0. Verde Orizzontale

-U.0. Verde Verticale

- U0 Vivibilita

- U.0. Infrastrutiuee del verde

- U.0. Contratti di Servizic
- U.0. Prevenzione ¢ Protezione

- U.5. Tecniche e Opere Pubbliche

U0 Servizi e Fomitore per sedi comunali
U'S. Interveati Edili

U.S. Gestione beni mobili

U.O. Attivitd e Servizi per lo Sport
U.0. Ristorazione Scolastica

U.0. Attivita Educative ¢ Servizi per
1"Istruzione

US. Affari Generali e servizi amministrativi
uaificati

U.0. Energia ¢ Ambicate

U.0. Gestione Sistemi ¢ Servizi TLC

U.S. Decentramento

U.S. Visbiliti e Traffico

US. Comando

U.S. Auvtorizzazioni ¢ Concessioni stradali

U Org. Gestione Verde
Pubblico ¢ Vivibilita

Secvizio Servizi
Educativi e Sportivi

U.0. Polizia Moaicipale

CMDBuild — 1 strumento, 100 soluzioni
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Scuelis jﬁ,»@

Flusso richiesta

[E RIOO- :
Inserime .
ntoWeb | -

amento
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Scuelis
Richiesta di intervento

uild

o) Crea processo

Mavigazione Adtiva

.o#Richiesta diintervento Morme Adtivita Doata
o Sollecito intervento

— Report

FPagina |1

Aktivita Cettagl opzioni MNoke

Modifica attivica

Numero:

Data:

Ufficio richiedente:
Scuola:

Descrizione richiesta:

Mumero
RIOS - Pignificazi 0201008 08:44:4 95 J Istruzione O, Impiarti Spo A sequito di segr Scuola Primaria L
RI0S - Pianificazin 26003 15:21:0 32/ Interventil 3" Circolo Didattic Si chiede di metts Scuola Infanzia
RIO3 - Presain o 26M 009 14:42:2 &1 [ istruzione 2° Circolo Didattic Con la presents,  Scuala Primaria v

dite | Bkl 2 #8 Fikroricerca

Utente : Pascoli Lidia | Esci

Elenco - Richiesta di intervento

Ufficio richiedert Descrizione richi Scuola Drata chiusura Stato Dats accettazion

>

PFreso in carico

i

Preso in carico
Registrato

=

(V3

]

F=1r (=) Stampa ¥ 1 -20sy 301

B2 Pulisci Filtra

Relazioni Storia Allegati T

IstruziomePrimarie2 RIOS - Pianificazions Dettagli «

a5 Jf IstruzioneRrimariez
02/11/09 024443

L., Impianti Sportivi

Scuola Primaria L. D'ORLANDI

2 seguito di segnalazione da parte di associazione sportiva utilizzatrice si
tichiede una verifica della luminosita sul campo da gioco, in Quanto
ritenuta insufficiente (Il regolamento della federazione italiana tennis

Schede dati
Schede processi
Report

Wiske

Lkilita

www,crndbuild, arg

CMDBuild Day 2012

tavolo prescrive un minimo di 400 Lo sul piano del tavolo)

contatto: [

Settore intervento: Impiantistico (elettrico, idrico, termica)
Urgente: Mo

Motivo urgenza:
Ufficio competente: UOp Istruzione - Primatie 2 |_
Reterente pratical 1]
Data prevista: 30/04/10

Pianificazione completata: 5

CMDBuild — 1 strumento, 100 soluzioni
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Scuelis
Accesso tramite portlet

¥ ; Welcome - Comune di Udine - Portal...

.,-"r:' Permettere a Firefox di salvare questa password per "direzionel@comune, udine, it" su amazonaws, com?

4‘?‘!"’6

[ Ricorda l ’Maiper questosito] [Non gdessol E

CMDBuildPortlet

Build

Richiesta di
intervento Scheda Lista

Richiesta di intervento

Ufficio richiedente

17 Circolo Didattico

Scuola i Scuola Primaria Zardini

Descrizione
richiesta

Cortatta

Settare interverta | - SEIETIONG -

L]

Urgerte

tctivo urgenza - Selezions -

Invia Annulla

Help

Hote

Allegati

N
/Login

Sei auterticato come Direzione didsttica | circala.

Impostazioni | Online Friends {0) w
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Civici Musei di Udine

Gestione Opere d'Arte

Contesto iniziale Comune di Udine
o Stato dell'arte

— Catalogazione distinta per sezioni e con diverse
basi dati non strutturate

- Assenza gestione automatizzate delle opere
- Utilizzo strumenti informatici elementari

* Obiettivi:
- Informatizzare e consolidare la catalogazione
— Attivare gestione automatizzate delle opere
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Gestione Opere d'Arte

Elenco processi

Restauro
- Uscita in restauro
- Rientro da restauro

 Trasferimento interno
- Awvio trasferimento interno
- Rientro da trasferimento interno

» Deposito / Comodato esterno di opere proprie
- Uscita in deposito / comodato esterno
- Rientro da deposito / comodato esterno

* Deposito / Comodato presso i Civici Musei di opere di terzi
- Ingresso in deposito / comodato
- Restituzione da deposito / comodato
» Prestito
— Uscita in prestito
- Rientro da prestito
- Registrazione modifiche stato conservativo

-
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Gestione Opere d'Arte

Gestione movimentazione

Amministrazione

Conservatore

MO1 - Scelta
causale
movimento

CMDBuild Day 2012

MO2a - Uscita in
restauro

MO3b - Rientro

dal restauro

MO4a -
Trasferimento
interno

MO3b - Rientro
dal
trasferimento

MO4a - Uscita
opere proprie in
deposito /
comodato

MO4b-Rientro

opere proprie

da deposito /
comodato

Workflow movimentazione opere d'arte

MO5a - Ingresso
opere terz in
deposito /

comodato

MOBa - Uscita in

MO5b-Restituzio
opere terzi in
deposito /
comodato

prestito

MOED - Rientro
dal prestito

Chiusura

Chiusura
diretta

MNecessaria registrazione

dati dal conservatore

MO6C -
Reqgistrazione
dati aggiuntivi
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Gestione Opere d'Arte jﬁg—»a

Uscita per restauro

Avanzamento processo - Uscita in restauro
Implementato con lista

complessiva opere

Data uscita: 22/12/2010 [ Scelta opere ﬁltrat_}lle su ql_.lalunque
informazione

Laboratorio restauro: Laberarorio XY Allegati
Aut. Min. protocollo: 6754
P |22 Note

Aut, Min. data: 08112010 [

. Automatismi:

Data presunto rientro: 25/03/2011 |L° _ operatore agganciato

Valore assicurativo: 3500 | autnmatlcamente a_l wnrkﬁ_nw
- stato movimentazione ='In

restauro’
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Gestione Opere d'Arte
Rientro da restauro

Operatore avvio:
Data uscita:
Laboratorio restauro:
Aut. Min. protocollo:

Aut. Min. data:

Data presunto rientro:

Valore assicurativo:

Data rientro:

Avanzamento processo - Rientro dal restauro

Rossi Mario

22/12/2010
Laboratorio XY
az6754
08/11/2010
25/03/2011

3500

25/03/2011 (8

Opere interessate <

Allegati

Note

Continua

CMDBuild Day 2012

CMDBuild — 1 strumento, 100 soluzioni
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L'operatore appartenente al
gruppo Amministrativo pud
registrare il rientro di
un'ocpera in restauro

Sola consultazione opere
zelezionate

Automatismi:
- stato movimentazione = blank
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CMDBuild

1 strumento, 100 soluzioni

GRAZIE PER L’ATTENZIONE
Per ulteriori informazioni:

paolo.agati@comune.udine.it
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