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Il Consiglio regionale:
Equivale a livello regionale al Parlamento nazionale
E’ composto da 55 consiglieri

Svolge il compito di valutare / approvare le scelte (programmi / leggi,
etc.)operate dal governo regionale per le varie materie (ambiente, sanita,
etc.). Promuove azioni d’indirizzo e raccoglie le istanze dirette di modifica
delle norme

Rappresenta la Toscana
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4 SEDI

Addetti:

Gruppi consiliari 286 (Full /Part
Time)

Service management per:

SNAWN

ICT

Print service and Digital Imaging
Fonia (telefoni mobili compresi)
Multimedia (on air e postproduzione)
Connettivita

Impianti sicurezza

Totale addetti: 7
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I limiti di un service operation tradizionale IT:

Molto concentrato sui temi tecnici

Comunicazione altamente formalizzata
Attento al servizio e ai singoli Cl

Scarsamente attento al linguaggio e alle
modalita di comunicazione e purtroppo piu in
generale alle effettive necessita utente

U000 O
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Il business case (parte 1):

« Mancanza di risorse da dedicare alla raccolta delle
richieste (via telefono o mail generica)

« Integrazione del processo di gestione degli asset con
gli obblighi amministrativi di gestione inventariale

« Contemporaneita di gestione asset con tutti i processi
di movimentazione con la seguente equazione:
Cl=f(TechDescr, user(s), location)

« Unico ldentity Management e Single Sign On per
I’accesso ai servizi IT e non solo

« Service Catalog
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Il business case (con CMDBUILD):
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Il business case (parte 2):

« A fronte di scarse risorse emerge il ruolo degli utenti
come risorsa critica nell’intero processo del service
management

« L’utente anche nella PA sta cambiando atteggiamento
meno passivita e maggior interesse alle
caratteristiche e funzionamento delle componenti che
articolano il configuration management

« Necessita di far convergere I'attenzione al reale
valore per I'utente dei servizi disponibili
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L’'utente e I'obiettivo e il valore ma non ne

conosciamo |'effettivo potenziale

v

v
v
v

Potenziale di relazione
Potenziale di reazione
Potenziale di collaborazione

Potenziale di innovazione
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Quali vantaggi

O Un social network for services € una community in cui prevale il senso
della condivisione e non quello dell’ostilita

O Un social network for services e una community con ruoli chiari ma la
cui consapevolezza degli utilizzatori aiuta ad accrescere la qualita dei
servizi

O Un social network for services e una community con un livello molto
alto di valutazione dei servizi non KPI astratti ma favorisce misura e livello
di qualita per il miglioramento costante (service improvement)

O Un social network for services € una community in cui I'informazione
e la conoscenza sono la regola e la misura della fiducia come
strumento per lo sviluppo e la crescita

O Un social network for services € una community in cui si promuove la
conoscenza dei servizi e si migliora l'utilizzazione abbassando la quota
di difficolta operativa correlata alla mancata conoscenza
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Il risultato

Portale dei servizi utilizzando Liferay+CMDBUILD:

REGIONE TOSCANA

Settore Tecnologie Informatiche

H Consiglio Regionale

e di Supporto ai Processi ICT

&P o

)
INIZIO  NOTIZIE CONOSCERE | SERVIZI ~ STATO DEI SERVIZI  PROGETTI

EE- 1w

24/04/12 8.05 - Progetti Settore tecnologie informatiche e servizi ICT

11/04/12 15.37 - Archivi della politica: documenti, foto e video dei qruj
consiliari dal 1970 ad oqai

la cabina di regia consiliare impegnata con l'archivio a produrre il materiale
esposto nella mostra che & stata inaugurata in Consiglio

06/04/12 13.58 - Una nuova fitolazione per le sedute consiliari
obiettivo da centrare é promuovere 'accessibilitd e la partecipazione alle sedute
consiliari

?} Conoscere i servizi

e

Catalogo Servizi:

* CHI e COME - Referenti Settore Tecnologie, modalitd organizzative e
indicazioni per utilizzare l'assistenza.

« SERVIZI - Descrizione dei servizi dispomnibili

« POSTAZIONE di LAVORO - Caratteristiche e modalits di gestione

« RETE - Infrastruffura consiliare e servizi di rete , rete wircless ecc.

[EE e
@ Richieste di assistenza
&0
CMDBuildPortlet Feo+ X
o .
&4 CMDBuild
o ] Ui
-
» Informazioni oher Lista
utente
« Dati Gestione delle richieste Scheda
;nagrz.iﬁc.\ Allegati
« Dotazioni -
informaticha Richiedente Cammelli Carlo E i‘ Help
) Per conto di Cammelli Carlo E x‘
» Gestione delle )
richieste Tipo richiesta® |z| x ‘
¢ . c 'ad /1 H o% ¢, Bologna 10 Maggio 2012
. cons.gho reglonale della Toscana CMDBUuilDAY "W WWW.CMDBUILD.ORG i
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Abbiamo inserito:
v News

v Service Catalog

v Ticketing via CMDBUILD

v Anagrafica descrittiva utente

v Verifica asset assegnati

v Dashboard stato servizi (principali)

v Sistema di valutazione costante su wiki

v Instant Messaging

RORILS - APEMOUMCE CONFIGWATION AND MimCRENT SATHANE (D mecnaeiie.o e
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Le notizie:

REGIONE TOSCANA
Caonsiglio Regionale

INIZIO IZIE ONOSCERE | SERVIZI

DEI SERVIZI PROGETTI

Liferay  NOTIZIE

Hotizie

24/04/12 8.05 - Progetti Settore tecnologie informatiche e servizi ICT

11/04/12 15.37 - Archivi della politica: documenti, foto e video dei gruppi consiliari dal 1970 ad oggi
I cabina di regia consiliare impegnata con farchivio a produrre il materiale esposto nella mostra che & stata inaugurata in Consiglio

06/04M2 13.58 - Una nuova titolazione per le sedute consiliari
obiettivo da centrare & promuovere laccessibilita ¢ la partecipazione alle sedute consiliari

16/03/12 15 27 - Nuovi sistemi muttifunzione a noleggio
Siespande la ibilita di poter gestire |a stampa, la digitalizzazione dei documenti, la copia & ilo fax con un'unica soluzione.

13/02M2 1129 - Black out delfenergia eletirica tra sabato & domenica
Alcuni servizi hanno reqistrato problemi di funzisnamento a causa delfanomala interruzione che & stata accompagnata da disturbi di distribuzione particolarmente dannosi per le apparecchiature elettroniche

08/02/12 10.49 - Nuove smartcard per laccesso infranet Giunta e firma digitale
nuove smartcard che sono CNS Carta dei Servizi come |a Carta Sanitaria

24/01/12 16.15 - Ci i emartohone per Ufficio Stampa
iwvecchi cellulari per nuovi smartphone collegati ai servizi della rete Consiglio

28/12/11 16.01 - Inizia lo switch off per la nuova gestione presenze
Inizia il cammino verso la nuova applicazione di gestione delle presenze condiviza con la Giunta

20/12/11 12.13 - Comunicazione Infocert di scadenza certificati di firma
comunicato da ignorare ma corretto perché le smart card dovranno essere riemesse & non solo rinnovate per il cambio di gestore

05/12/11 14.39-R posta in arrive dallesterno
Fun. a singhiozzo ivitd per collaudo in corso al TIX
Risultati 1 - 10 su 65 Articoli
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Le notizie e la valutazione:

{ recion Toscana Settore Tecnologie Informatiche
oo esonse e di Supporto ai Processi ICT

INIZIO NOTIZIE CONOSCERE | SERVIZI  STATO DEI SERVIZI PROGETTI

06/04/12 13.58
Una nuova titolazione per le sedute consiliari

obiettivo da centrare € promuovere l'accessibilita e la partecipazione alle sedute consiliarn

E'in fase di messa punto in questi giorni il nuovo sistema di titolazione delle sedute consiliari che ha come obiettivo una migliore comprensione di quantio sta accadendo
nell'aula consiliare. Rispetto al precedente sistema oltre ad offrire una grafica migliorata pid aggiornata rispetto ai tempi e di tipo televisivo permette di avere informazioni
non solo sul nome del Consigliere o Assessore ma nel caso dei consiglieri anche sul gruppo consiliare di appartenenza.

Ma ancor pili importante & il testo del punto all'ordine del giorno in quel momento in discussione e che viene visualizzato nella parte bassa dello schermo con uno
scorrimento che permette di poter leggere |a sintesi e quindi capire meglio quello che sivede e quello che si ascolta durante 13 diretta web.

Mel giro di 2-3 sedute questo sistema dovrebbe stabilizzarsi e quindi essere un nuovo aiuto nel cammino di accessibilita e trasparenza delle sedute consiliari.

Indietro

La Tua Valutazione  Media (0 Voti)

B Consiglio regionale della Toscana CMVDBUIIDAY “f Sensmemz| 14 10 maggio 2012




Instant messaging:

Antonella Gori

MC

Impostazioni = Amici connessi (2)
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Service catalog:

& X 4+ CREA/MOSTRA CONTENUTO

. Conoscere i servizi
¥

s
ey 5% 9

Catalogo Servizi:

CHI e COME - Referenti Settore Tecnologie, modalita organizzative e
indicazioni per ufilizzare l'assistenza.

SERVIZI - Descrizione dei servizi dispomibili

POSTAZIONE di LAVORO - Caratteristiche e modalita di gestione

« RETE - infrasfrutfura consiliare e servizi di refe , rete wireless ecc..

-

-
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Ticketing:

Uﬁ‘", i
”‘QCMDBuﬂd

» Informazioni

Scheda Lista
utente
« Dati Gestione delle richieste Scheda
anagrafici Allegati
+ Dotazioni
. . Richiedente * Cammelli Carlo J
informatiche lz‘ i Help
. Per conto di Cammelli Carlo E x J
+ Gestione delle L
richieste Tipo richiesta * [=] x]

Descrizione *

Mativazione della richiesta
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Disponibilita servizi

(monitoraggio a cura di indipendenti):

D?S“e Status

1. Disponibilita Web Email f

2. sito web Consiglio t

Monitored by R

Performance - -
Downtime Details
[Last 1 hr)
May
03 04 03 al=) o7 uks] a9
e v b v by vy by oy by by o by oy |
1,327 ms I More...
833 ms | More...
B uUnavailable M Available M Scheduled Maintenance ' Mo Data
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Accesso ticketing in mobilita
(per addetti ai lavori):

lio Reg!
M Richieste assistenza

Richiesta

00512 13:40.44
Mariani Alessandra

00512 10:39:38
Lorenezmi Luciang

00512 10:09:56
vannini Eisabatia

090512 08:43:10
Grassi Leonardo

O07T/05M2 144044
Filippini Verdiano

07/05/12 00:52:07
Crescioli Elisabetta

1904112 111044
Lagriming Clara

Descrizione

Si richiede ass za per la stampante Lasejet CM 253

Mp N1 304828 N Vecchio N1 23737, E' stato
aperto il coperchio laterale non si rich

da preparare notebook per lelelavoro

Ci sono dei problemi nel computer isso del
Vicepresidents Paolo Enrico Ammarati

computer portatike (n. 18573) segnala il seguents
messagio di ermore. - custer danneggiali nei file

account di accesso al compuler ivello
amministratore

ino magnatico

Consiglio regionale della Toscana
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Accesso ticketing in mobilita
(per addetti ai lavori):

Conslglio Reglonale
Sentars Tecaalagle Infurmatiche
W Richieste assistenza
b (T

Dettaglio richiesta

|
By

N 245

Data s Ora 080512 0B:43°10
Richiedente Grassi Leonardo
Telefono my

Descrizione computer portatile (n. 18573) segnala il sequente
messagio di emon; - cluster danneggiat nei file

[

si
|
i
:

Motivazione

Ordini di Lavoro

N Data

Regaone Toscana - Consigho Regionale
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Riferimenti:

« Carlo Cammelli
« Responsabile settore Tecnologie e processi ICT
 Consiglio Regionale della Toscana

« c.cammelli@consiglio.reqgione.toscana.it
« www.consiglio.regione.toscana.it
« skype: carlo.cammelli
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