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BLQ DATI CHIAVE

Your world is o destination!

© CODICE IATA: BLQ
@ 5,8 MILIONI PAX NEL 2011 (+6,8% VS. 2010)
@ 70 % TRAFFICO INTERNAZIONALE
© 32 COMPAGNIE (LINEA + LOW COST)

© 4° AEROPORTO IN ITALIA PER CONNETTIVITA'
MONDIALE

© 97 DESTINAZIONI (SUMMER 2012)

© CARGO: 3.800.000 Kg, +20,4% nel 2011 (ltalia +2%)

© CRESCITA PAX MEDIA ANNUA DEL 10% NEGLI ULTIMI
3 ANNI

© RIQUALIFICAZIONE TERMINAL IN CORSO



BO LOG NA Al RPO RT Aeroporto‘fBologna

Your world i1 our destination!
BLQ DATI CHIAVE: RIQUALIFICAZIONE TERMINAL
N
0GGI DOMANI

SUPERFICIE TOTALE (MQ) 31.100 36.100

SUPERFICIE DEDICATA ATTIVITA COMMERCIALI 3.700 5500

(MmQ)
7‘ N° GATE 20 24
. - E
: .lf“.: N° VARCHI SECURITY 7 10

N° SERVIZI IGIENICI 120 145

; [] e

—

RIQUALIFICATO L'80% DEGLI SPAZ| PREESISTENTI
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ORGANIZZAZIONE E STRUTTURA ICT

ICT SAB Fornitore

1 responsabile

2 sistemisti i

4 analisti (NEW: area innovazigné) <

2 impianti speciali

1 - - Fornitore
J28 '3

SISTEMI lﬂ
Active Directory, MS Exchange,
VMWare Vsphere 4.1, Oracle, MS
SQL, AlIX, SAP, GroundStar, FIDS, I .
TVCC, Parcheggi, Biglietteria, '« Fornitore
Cargo, Sistemi aeroportuali (CUTE),
Office automation, Internet, F{1
'get::'.::z g:i%e‘; aC':’n‘t‘;;:li:::cgees's:, \ I F 130 server di cui 75 virtualizz.ati R
Protocollo aziendale, etc. etc. su 2 farm geograficamente isolate,

Servizio HelpDesk HA Veritas Cluster, storage NetApp

5 tecnici (turnisti) 16x7

Utenti finali >500
(interni + esterni)
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SCENARIO ATTUALE

Utilizzo di CMDBuild per:

@ Gestione asset informatici
® Gestione applicazioni software e relazioni tra esse (interfacce, etc.)

? Gestione dei cambiamenti (configurazioni hardware e software, nuove
installazioni, garanzie)

? Gestione e risoluzione dei problemi — Servizio HelpDesk ICT(supporto
applicativo e sistemistico, assistenza hardware)

® Gestione degli interventi dei fornitori esterni:
manutenzione a guasto e schedulata
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CMDBUILD: PANORAMICA SISTEMISTICA

LIFERAY
Server RHEL 6.2 x64

INTERNET

FIREWALL FORNITORE

LAN

Server CMDBuild x64
Alfresco, Tomcat,
PostGres, Apache,

OCS etc.

UTENTE INTERNO
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GESTIONE FORNITORI: ATTIVITA' LATO GESTORE

Utente : Bini Alberto | Esci

. ——
Buil
w u d Gruppo : Specialistappplicazioni | Modula di Amministrazione
Mavigazione +|  Elenco - Attivita programmate =lols
Classi - .4 Aggiungi scheda Attivitd programmate
4 Anagrafica 5 ] : : o = : ; -
i Code = Descrizione Titolo Categoria Tipo frequer Frequenza Data inizio pr Data fine prc Anticipo notifica | Ritardo rmassimo
| Applicazione software :
Articolo ARCO01 Attivita di controllo giornalier . Attivita di contr._.  CREWS - Conrac Giornaliera 1 01/01/12 31/12{12 3 5 am
4 [ Asset LABOO1 Aftivitd di controllo settimana... Attivita dicontr.. Servizidirete-L.. Giornaliera 7 01/10/11 31/12/13 3 5 cen
Attivitd programmate SAPOO1 Report sistemi SAP Report settima._.  Applicativi - SAP Giornaliera 701401411 31/12f12 3 5  saw
Classe fornitura - ¢ z = =
Pagina |1 dil = P | x| & Fitro ricerce @ Pulisc fitro (=) Stampa = 1-35u3
| Contratto
| Direzione Scheda Mote Relaziom Stona Allegat
| Fornitore - )
P Virtusle & Modifica scheda 3 Cancela scheda || Clona scheda saa Grafo reflazioni (=) Stampa scheda ~
| Lookup list
POL Code: ARCOD1
| Roles Descrizione: Attivita di controllo giornaliero Monitor Informativa al Pubblico
Scadenziario Titolo: Attivitd di controllo giornaliero Monitor Informativa al Pubblico
Scheda rete i
2 Categoria: CREWS - Conrac
Servizio !
Sottoservizio Tipo frequenza: Giornaliera
| Ubicazione Frequenza: 1
Utenti Bivats pkipec
e Data inizio 01/01/12
b programmazione:
Data fine 31/12/12
programmazione:
Data forzatura:
Anticipo notifica (giorni): 3
Ritardo massimo 5
(giorni):
Responsabile interno: Gamberini Matteo
Azienda fornitore: ARC DATA SRL
; Referente fornitore: Gianbattista Mastropierro
Processi
Report

Ltilita
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GESTIONE FORNITORI: PORTLET LIFERAY LATO FORNITORE

M,gg,.'f.,.,,.-,.,,,.*_,-,,_._ sicib-way Benvenuto Bini Alberto!

Torna alla home

Scheda
Data registrazions 2TIMMZ 1004015 Allegati
Humero 120 Help
A
Descrizione test w fornitori richiesta non programmata
A
Richizdente Bini Alberto | x |
Categoria Applicativi *
CMDBuild [+] =x
Tipo intervento A guasto x
Fornitore YACME S.r.l | x
Operatore Matteo Gamberini - per test wi fornitori X
Diagnosi
P
Aczioni previste
P
Data previsto inizio
Data prevista fine
Invia | Annulla TH
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PROSSIMI PASSI: IL FUTURO CON CMDBUILD

® Profiling del personale (in realizzazione)
® Gestione Ticketing Officina Meccanica
® Gestione Ticketing Man. Infrastrutture

® Interfacciamento con SAP PM
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