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1898 Azienda Elettrica per favorire lo sviluppo delle prime industrie veronesi
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1898 Azienda Elettrica per favorire lo sviluppo delle prime industrie veronesi

1923 Azienda Autonoma dell’Acquedotto
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1898 Azienda Elettrica per favorire lo sviluppo delle prime industrie veronesi
1923 Azienda Autonoma dell’Acquedotto
1929 Azienda del Gas
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1898 Azienda Elettrica per favorire lo sviluppo delle prime industrie veronesi
1923 Azienda Autonoma dell’Acquedotto
1929 Azienda del Gas

1931 Azienda Generale dei Servizi Municipalizzati che raggruppa le
aziende municipalizzate esistenti
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1923 Azienda Autonoma dell’Acquedotto
1929 Azienda del Gas

1931 Azienda Generale dei Servizi Municipalizzati che raggruppa le
aziende municipalizzate esistenti

1953  distribuzione di gas metano
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1931 Azienda Generale dei Servizi Municipalizzati che raggruppa le
aziende municipalizzate esistenti

1953  distribuzione di gas metano
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1975  servizi di teleriscaldamento
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1898 Azienda Elettrica per favorire lo sviluppo delle prime industrie veronesi
1923 Azienda Autonoma dell’Acquedotto
1929 Azienda del Gas

1931 Azienda Generale dei Servizi Municipalizzati che raggruppa le
aziende municipalizzate esistenti

1953  distribuzione di gas metano
1975  servizi di teleriscaldamento

2000 modifica assetto societario con

trasformazione in AGSM Verona Spa

2008  Unbundling Societario.
Creazione della Societa di vendita
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Il Gruppo
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AGSM VERONA SPA

Societa controllata
al 100%

Societa controllata
al 99.17%

(0,83% Covigas Srl)

Societa controllata
al 94,85%

(5,15% Morenica Srl)

Societa controllata
al 75%
(25% Fedrigoni Cartiere)

Societa controllata
al 63%

(37% Enerteq)

Societa controllata
al 63%
(37% Enerteq)

Societa

partecipata al 45%

ggl% A2A 5% AIM 5%
omiti)

Societa partecipata
al 36,82%
(Vari comuni)

Societa partecipata
al 33,46%

(62% IREN e 4% AMIA
Verona)

Societa
partecipata al 15%
(85% EWF)

[ Dati Economici 2010 (consolidato)

Valore alla produzione
MOL
Utile dell’'esercizio

Numero medio dipendenti

€ 603.714.394
€ 85.909.246
€ 14.613.635

584
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Il Business
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Produzione, distribuzil :
llluminazione Pubblica‘
Distribuzione e vendita di gas metano
Teleriscaldamento e cogenerazione
Gestione impianti termici

Impianto di Termovalorizzazione

Cartografia

Sistemi Informativi e Telecomunicazioni i
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Il Business
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Sistemi Informativi e Telecomunicazioni ~
*———’ - —

300 km di cavi a fibre ottiche a Verona e dintorni

Servizi di Connettivita e ISP (Internet Service Provider)

Servizi ASP (Application Service Provider)

Servizi di e-Government (Portale TESEO, etc, ..)

8 8 & & §

Progetti VAS (Value Addedd Services)

™ Videosorveglianza
ZTL (Zona a traffico Limitato)

Rete Semaforica Intelligente

- -

Pannelli a messaggio variabile g

moeere

€ & & §

HotSpot WiFi

o
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CMDBuild di AGSM
Com’e fatto. Fasi di progetto
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Il Nostro CMDBuild: Fase 1
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e Disegno Base dati
e Raccolta Asset
e Caricamento Dati

v/ Fase 1
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Disegno Relazioni

Disegno Flussi

Definizione Regole
Raccolta Dati
Caricamento Dati
Configurazione Connettore

Ll

> Fase 2

Il Nostro CMDBuild: Fase 2
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Il Nostro CMDBuild: Fase 3
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Management =

Unica Base Dati

Gestione reportistica (SQL)
Interfaccia Web

Usato da Sviluppo, Sistemi e rete
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Gestione Fornitori

Gestione Clienti

Gestione Scadenze Manutenzioni
Inventario Servizi e licenze

.. GROUNDWORK

OPEN SOURCE
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CMDBUIL di AGSM
Gestione Allarmi e Monitoraggio Integrati

AGSM Verona S.p.A. - Lungadige Galtarossa, 8 - Verona (VR) - Italy Monitoraggio dei servizi e gestione degli allarmi con " uild 10 Maggio 2012



agsm
\ —— SERVIZI EROGATI

3 Nodi Internet 100Mb/100Mb/34Mb
300 KM infrastruttura ottica
7 POP
5 MiniPOP
400 apparati gestiti
87 ADSL
16 HDSL
170 Collegamenti FIBRA OTTICA
61 TVCC (Telecamere videosorveglianza 50 Clienti con 320 Sedi
15 Server/apparati
13 Varchi ZTL CNCPO Sistema prevenzione Pedopornografia
13 PMV (Pannelli Messaggio Variabile) =~ 2 DNS Autoritativi Internet
700 Caselle posta elettronica
30 Server Applicativi (Vari Sistemi Operativi)
— == Consiglio Online (video sedute consiliari)

Teseo (egovernment) — Nel 2010 5.734
Transazioni economiche

T T — e e
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.. Console

All Open Events

agsm

Il Nostro CMDBuild: Monitoraggio Servizi

MONITORAGGIO

GroundWork Network Console - Tuesday 08t of May 2012 07:32:27 PM
=+ Applications
svsTEM Showing 1o 50 of 11145 Total Events For: ALL OPEN EVENTS Next >
NAGIOS De-Activate Refresh Sort Options
SNMPTRAP Report Date
SYSLOG 05/08/2012 183,02
= HostGroups
Acque Veronesi
Ads!
Agec
AGSM mgt sistem| E-Network Host Search
AgsmEscalation R Acque Veronesi
agsmHGphoneAllarm @Y Adsl .
Amia , & OverView
Amt #- o Agec
Apindustria [ @ AGSM mgt sistemi
Apts N
A:m_ [ @ AgsmEscalation Enoun ECrnucal
Unreachable Warni
Biblioteca Castelvecchio #- & agsmHGphoneAllarm Opending DPer\diz
:.usouosos Y Amia .Up Cunknoun
lonnine .Ok
Colortux & & Amt
ComunoVit - @ Apindustria
ComuneVR ATM st General Monitoring Statistics
—c ot e T
ComuneVR WIFI #- @ Arcavita
| ercaes | Peon || Tomro | Gmon | o ||
of sm 16 620 17 1
Device Network Pop #- @ Cassa Edile 0 0 636
Das #- W Colonnine SOS
Fibra : Troubled Hostgroups
Flera Verona = ‘ Colorlux
- 9 ComuneVR Hostgroups with one or more troubled hosts Hostgroups with one or more troubled s:
e —
@ ComuneVR ATM I 5 A | s P e S
[ % ComuneVR CCTV 19 o 0 18
@ ComuneVR WIFI
L e—

MRTG, ICMP, SNMP, Occupazione Disco, etc
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v COME CAMBIA

'PROBLEM'

Host: 'cctv-tel-nimesesterno_mgt' : 'DOWN'

Date: '08/05/2012 10:28:42"

Alias: "Telecamera n4 Nimes esterno'

Message: 'CRITICAL' - '192.168.2.85: rta nan, lost
100%'

Check: 'check-host-alive' : "

G W : -_ S SMTP SERVER
GR;NDWOR% LOPEN S;?CE

Nel 2011 GW ha inviato c.ca 73.000 email di notifiche

55.537 (servizi monitorati) + 17.777 (cambi status UP/DOWN)
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agsm
COME CAMBIA

'PROBLEM'

Host: 'cctv-tel-nimesesterno_mgt' : 'DOWN'

Date: '08/05/2012 10:28:42'

Alias: 'Telecamera n4 Nimes esterno'

Message: 'CRITICAL' - '192.168.2.85: rta nan, lost
100%'

Check: 'check-host-alive' : "

GWrlS =@
GROUNDWOR LOPENS’OURCE
#:ﬁv &

Nel 2011 GW ha inviato c.ca 73.000 email di notifiche

55.537 (servizi monitorati) + 17.777 (cambi status UP/DOWN)

Dopo il ricevimento di una mail contenente una
segnalazione di allarme fuori dall’orario
lavorativo e complicato e dispendioso recuperare
le informazioni necessarie per gestire il guasto.
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Il Nostro CMDBuild: Gestione Allarmi

— COME CAMBIA
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Il Nostro CMDBuUuild: Gestione Allarmi

agsm

&

'DOWN': 'cctv-tel-nimesesterno_mgt'
Bin x Allarmi/Groundwork  x

allarmiCMDBuild allarmiCMDBuild@agsm.it
to Andrea, Davide, Massimiliano, Nicola, me |~

'PROBLEM'

Host: ‘cctv-tel-nimesesterno_mgt' : 'DOWN'

Date: '08/05/2012 10:28:42"

Alias: Telecamera nd4 Nimes esterno'

Message: 'CRITICAL' - '192.168.2.85: rta nan, lost 100%'
Check: 'check-host-alive': "

cmdbui .
.E dbuild8571073773122588340. pdf
23K View Download

COME CAMBIA

T s

=
Dallamura x Ferrarese x Franzoso x
@ 10:30 (2 hours ago) 4 b
port
.
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Il Nostro CMDBUuild: Gestione Allarmi

Qg9 sm
J COME CAMBIA
o gt B Scheda Notifica ALLARME
\F OO
HostName: CC(V'(el“nimeseSlernO_mgt Telecame ra N imes Estemo
INFORMAZIONI GENERALI
Tipo Marca e Modello: TVCC - Pelco NET300 Stato: Produzione
Ubicato in: Via Citta di Nimes - Verona Armadio: -
INFORMAZIONI AMMINISTRATIVE
Fomito da: Reteco Data acquisto:
Data attivazione: In manutenzione: No
Manutentore: Reteco Scad. manutenzione:
INFORMAZIONI PER ASSISTENZA
Gestione (gruppo estemo:) Reteco Gestione (gruppo intemo:) Gruppo Reti
helpdesk@reteco.it
Referente fornitore: Cancemi Michele Referente interno: FRANZOSO MASSIMILIANO
michele.cancemi@reteco.it
INFORMAZIONI SUI SERVIZI FORNITI
Cliente servito: COMUNE VR
Servizio Erogato: Streaming Video
Contratto di vendita servizio:
SLA:
STORICO ALLARMI
Data segnalazione:  07/05/2012 20.17 Messaggio:  192.168.2.85: rta 1.529ms, lost 0%
Tipo segnalazione: RECOVERY Ping status: OK Stato Host: UP
Data segnalazione: 07/05/2012 19.38 Messaggio: 192.168.2.85: rta nan, lost 100%
Tipo segnalazione: = PROBLEM Ping status: CRITICAL Stato Host: DOWN
Data segnalazione: 07/05/2012 19.27 Messaggio: 192.168.2.85: rta 15.512ms, lost 0%
Tipo segnalazione: RECOVERY Ping status: OK Stato Host: UP

. ——
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Il Nostro CMDBUuild: Integrazione Allarmi

agsm
B ELEMENTI UTILIZZATI

5] UDICazIone o Pt - 5
=559 Cliente ey —-jv.gk e ;&/{V 1B
[ cliente g . / £
|| Referente diente ép/ | A ;
\j Contratto vendita servizi \;
% Lista Referenti Clienti
=43 Fornitore
|| Fornitore
\j Referente fornitore
|=] contratto acquisto servizi
[=sta
%] Lista Referenti Fornitori §
£ (3 Gruppo 2 hiusura
=43 Dotazioni g Insidantn)
@ (] Area dient 5
# ] Area server 3
<
=29 %ea reh:am e @ oti'tlcaFo
Appa i e
[=]Tvee
[=] Punto Hot Spot
[=] Punto Semaforo noltraalt
E PMV = rarcl
\j Colonna SOS 0 -
|| nfopark Scheda || Dettagli | Note | Relazioni || Storia | Allegati | (=] Ubicazione 02/02/11 15:08:38 00150
% van & Modficascheda 3 Cancellascheda [ Clonascheda ;% Grafo &< fornito da (1 elemento)
i, et Fornitore 20/03/12 15:29:30 00014
0’ are e licenze < - — N
@ ] Stampanti Codice (ID): 00018 =4 gestito da gruppo esterno (1 elemento)
IS‘ Item Descrizione: Telecamera Nimes Esterno Fornitore 09/03/12 13:40:56 00014
=) computer Modello: Pelco NET300 =) ha schede di rete (1 elemento)
[=] Modello item Matricola: [Z] Scheda rete 02/02/11 15:09:08 00039
g Serviz Serial number:
[ servizio L )
(5] servidio connettivit Ubicazione: Nimes Esterno - COMUNE VR
[ servizio email Host name: cctv-tel-nimesesterno_mgt
|~ catalogo servizi Referente: FRANZOSO MASSIMILIANO
8] Accesso CED Stato: Produzione
=3 Processi
5'-"3'} Event Management Data/ora segnalazion Tipo segnale Stato Host  Host alias Messaggio StatoPing = Check Stato ser
@LdapChangeManagement 14/02/2012 10:4... RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt... CRITICAL check-host-alive
i‘é} Attivazione/Movimentazion... 15/02/2012 13:5... RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt.. CRITICAL  check-host-alive
359 Report 16/02/2012 12:4..  RECOVERY UP Telecameran4Ni.. 192.168.2.85:rt.. CRITICAL check-host-alive
@ DPSS dei Serv 17/02/2012 11:2...  RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt.. CRITICAL check-host-alive
@ . © : erck 23/02/2012 12:0... RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt... CRITICAL check-host-alive
Lista Armadi Ra 06/03/201222:2.. RECOVERY UP Telecameran4Ni.. 192.168.2.85:rt.. CRITICAL check-host-alive
T Lista Oggetti per Modelo 06/03/201223:0.. RECOVERY UP Telecameran4Ni.. 192.168.2.85:rt. CRITICAL check-host-alive
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Il Nostro CMDBUuild: Integrazione Allarmi

- ELEMENTI UTILIZZATI

) vuicadione - S > yg\’” o 1 - =
93 Cliente T {8 = %Q:*‘:ﬁ} (\ - {{V
[ Cliente \ R\ 2 d:
[] Referente diente o 2
\j Contratto vendita servizi a
% Lista Referenti Clienti
=43 Fornitore
|| Fornitore
\j Referente fornitore
|=] contratto acquisto servizi
[=sta
%] Lista Referenti Fornitori 5 —
@ (2] Gruppo g | 7 ¥ ® R | e
323 Dotazioni g x /o W | ineidan Ll Innininnt
@ (] Area dient =
() Area server 5
I Arearete :} otificaFo
|| Apparato di Rete rmitarn
[=Tvee
[=] Punto Hot Spot
[~] Punto Semaforo noltraAlt
[Elpmv & rnnct
\j Colonna SOS L -
[=] Infopark ‘ Scheda || Dettagli | Note || Relazioni | Storia H Allegati | Ubicazione Lookup ‘i‘ Utenti dsnonibi
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S 1tem Descrizione: Telecamera Nimes Esterno Fornitore 353 Gruppi ==y
) computer Modello: Pelco NET300 =-7 ha schede di rete (1 elemento) 25 ATRS_CM connector
[~] Modello item Matricola: =] scheda rete é Connector eprovolo
=l ﬂiE;:wjo Serial -I'IUITIbG'Z - é Default gmenegheli
[ servizio connettivita Ubicazione: Nimes Esterno - COMUNE VR é GR gquardiola
[E] Servizio email Host name: cctv-tel-nimesesterno_mgt ﬁ GR notifica Ibodini
\j Catalogo servizi Referente: FRANZOSO MASSIMILIANO é GS mlanza
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‘ié} LdapChangeManagement 14/02/2012 10:4... RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt... CRITICAL check-host-alive
i§} Attivazione/Movimentazion... 15/02/2012 13:5... RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt.. CRITICAL  check-host-alive
53 Report 16/02/2012 12:4..  RECOVERY UP Telecameran4Ni.. 192.168.2.85:rt.. CRITICAL check-host-alive
@ DPSS dei Server 17/02/2012 11:2... RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt... CRITICAL  check-host-alive
23/02/2012 12:0... RECOVERY UP Telecameran4Ni... 192.168.2.85:rt... CRITICAL  check-host-alive
T Lista Armadi Rack 06/03/201222:2.. RECOVERY UP Telecameran4Ni.. 192.168.2.85:rt.. CRITICAL check-host-alive
7] Lista Oggettiper Modelo 06/03/201223:0.. RECOVERY UP Telecameran4Ni.. 192.168.2.85:rt.. CRITICAL check-host-alive
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Il Nostro CMDBUuild: Integrazione Allarmi

- ELEMENTI UTILIZZATI
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= Descrizione: Telecamera Nimes Esterno U Scheda H Dettagli “ Note “ Relazioni “ =3 Gruppi admin
@ Computer Modello: Pelco NET300 é ATRS_CM connector

 [JModeloitem Matricola: l &~ Modificascheda 3¢ Cancellascheda [ Clc & Connector eprovolo
33 Servizi _ .
= Serial number: £ Default gmeneghel
' [ servizio connettivita Ubicazione: Nimes Esterno - COMUNE VR Monit: i0: Si é GR
[E] Servizio email Host name: cctv-tel-nimesesterno_mgt onitoraggio: >l é GR notifica
|~ catalogo servizi Referente: FRANZOSO MASSIMILIANO Gru ppo notifica: GR notifica é GS mlanza
] I; Accesso CED Stato: Produzione é GAT monitor
33 Process . , ‘ Avvia Event No £ GSAT notifica -
ié} Event Management Data/ora segnalazion Tipo segnale Stato Host  Host alias Messaggio Managen}en t' . T P mresca
;'é‘} Ld. apChangeManagement 14/02/2012 10:4... RECOVERY UP Telecameran4Ni...  192.168.2. 2
$ - ) ) 15/02/2012 13:5.. RECOVERY UP Telecameran4Ni.. 192.168.2, - - -
34 Attivazione/Movimentazion...
~ bl B 16/02/2012 12:4..  RECOVERY UP Telecameran4Ni..  192.168.2. Gru pPpo gstlone allarmi Gru ppo Reti
= Report : : interno:
| DPSS dei Server 17/02/2012 11:2..  RECOVERY UP Telecameran4Ni..  192.168.2. 5
= ha 23/02/2012 12:0..  RECOVERY UP Telecameran4Ni..  192.168.2.
L!Sta Arma '_Ra 06/03/201222:2.. RECOVERY UP TelecamerandNi..  192.168.2.
7] Lista Oggettiper Modelo 06/03/201223:0.. RECOVERY UP Telecameran4Ni..  192.168.2
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VANTAGGI
>

IZ Piu informazioni (disponiamo di maggiori informazioni per
ogni oggetto e meglio strutturate)

g Supporto alla diagnosi (analisi dei dati per verificare guasti
ripetitivi)

g Configurazione delle comunicazioni (definisco da un unica
interfaccia chi riceve i messaggi e in che condizioni e in che
orari)

g Informazioni non solo tecniche (anche i gestori possono
ricevere gli allarmi e sono in grado di interpretarli/agire)

g Diversi Manutentori possono ricevere gli allarmi con le
informazioni necessarie sugli apparati che gestiscono
(Apparati/Fibra/Server File di configurazione allegati alle

schede degli apparati)

IZ Statistiche per Panalisi dell’obsolescenza degli apparati per
le sostituzioni

g Gestione puntuale scadenze manutenzioni
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Il Nostro CMDBuild

Maps | Dashboard

Availability Distribution

Evoluzioni e prossimi passi

Availability Statistics
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Grazie per PPattenzione
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