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OPEN SOURCE SOFTWARE

OPEN SOURCE software in Camera dei 
deputati

- CMDBuild per l’automazione dei processi 
ITIL:  gestione del Request Fulfillment, degli 
Incident, del Operations and Technology 
Management, del Service Asset and 
Configuration, del Service Catalogue; in 
futuro il Financial Management

- Linux nelle varie versioni per i s.o. dei server 
(p.e. Linux Red Hat, Linux SUSE, Linux 
Ubuntu)

- RDBMS PostgreSQL, MySQL
- Mozilla Firefox per il browsing di Internet 
- Zimbra per il servizio di posta elettronica 
- Sistemi di monitoraggio: Cacti, Nagios

https://www.google.it/url?q=http://news.dice.com/2014/02/27/5-best-ways-contribute-open-source-projects/&sa=U&ei=xElyU9fLEsKi4gTi14CIDw&ved=0CEIQ9QEwCg&sig2=11PE7gCaooA9bLdae4yPww&usg=AFQjCNHEitL3N336JiDykJ7NNu945Uqy6w
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OPEN SYSTEMS

“Open Systems” in Camera dei 
deputati

- Sistemi Intel X86 e X86-64 
- Migrazioni da “legacy systems” 
- I Sistemi Aperti sono sistemi di elaborazione 

che offrono importanti caratteristiche in 
quanto a interoperabilità, portabilità e open 
standard (ad esempio POSIX, SOA, W3C)

- Sistemi Linux, Windows, Solaris
- Virtualizzazione con VMware e Hyper-V

POSIX

https://www.google.it/url?q=https://gmkfreelogos.com/109770-Stichting-SOA.html&sa=U&ei=pEtyU47KM9HR4QTdmIH4Dg&ved=0CDgQ9QEwBQ&sig2=3Uo8VSEkf4W3YIl4TfK4Tg&usg=AFQjCNGXJc6u9omPzc3Lb7_kPemnVuvaGQ
https://www.google.it/url?q=http://www.andrewkeir.com/benefits-w3c-validation/&sa=U&ei=0ktyU6L8Lqf54QTkrYDoDQ&ved=0CDQQ9QEwAw&sig2=i-b_UXIHRPx7NhdpeBRi_g&usg=AFQjCNEfgNGSnndBQ-tY-whRf6hTPFA5hQ
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OPEN DATA E OPEN LINKED DATA

- OPEN DATA grazie all’impiego di dati 
con marcature XML

- Il sito dati.camera.it è l’archivio dei dati 
pubblici della Camera dei deputati 

- La presentazione del sito può trovarsi qui 

http://opendataday.it/le-slides-e-gli-interventi-a-romahub2014/

http://www.youtube.com/watch?v=k5qlWwjoFes

http://opendataday.it/le-slides-e-gli-interventi-a-romahub2014/
http://opendataday.it/le-slides-e-gli-interventi-a-romahub2014/
http://opendataday.it/le-slides-e-gli-interventi-a-romahub2014/
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OPEN DATA: dati.camera.it
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OPEN PARLIAMENT

1. Open Parliament 

Dichiarazione di «Open-Parliament» per la prima volta 
a Roma, durante la conferenza World e-Parliaments 
2012 svolta presso la Camera dei deputati (settembre 2012)

Il termine e-Parliament introdotto per la prima volta 
durante un seminario del ECPRD a Nicosia, Cipro, nel 
2003, con questa definizione:

An e-Parliament is a swift parliamentary organization with every relevant 
participant (Members of Parliament, citizens, external interacting 
institutions) and process (both internal and external) enabled to interact 
through the use of modern and robust ICT technologies and standards in 
order to achieve transparency, quality, throughput, efficiency and 
flexibility (Nicosia, Cyprus, November 2003)



OPEN ROAD con 
CMDBuild
I processi ITIL pubblicati 
sul sito di itSMF Italia 
(http://www.itsmf.it/it/news/?IDN=1960) 

In giallo i primi 8 processi 
di ITIL gestiti o in corso di  
gestione con CMDBuild o 
altro.

Tra di essi il Service 
Catalogue Management e 
il Financial Management

4
OPEN ROAD
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ITIL®   Visione d’insieme edizione 2011 

Principali Concetti

Continual Service
Improvement | CSI

ü Plan (pianificare)

ü Do (eseguire)

ü Check (verificare)

ü Azioni (correggere )

Ø Dinamismo organizzativo
Ø Chiarezza delle proprietà 

(ownership), dei ruoli e delle 
responsabilità

Ø Metriche dei Servizi IT
Ø Valutazioni e confronti
Ø Governance (capacità di 

governo )
Ø CSI Register

7-Step
Improvement

Process

Ø PLAN
Identificare la strategia di 
Improvement 
Definire cosa si misurerà 
Ø DO
Raccogliere dati
Processare i dati
Ø CHECK
Analizzare i dati
Presentare ed usare le informazioni 
Ø ACT
Implementare le azioni correttive 

Service Measurement

Ø Sviluppare una struttura 
concettuale  per la misurazione 
del Servizio

Ø Definire cosa misurare
Ø Scegliere gli obiettiv i (target)
Ø Creare una griglia valutativa
Ø Interpretare ed usare le 

metriche
Ø Creare cruscotti e report

Service Reporting

Ø Definire le policy (norme) e i  
ruoli preposti per la 
compilazione dei report

Ø Collezionare le informazioni da 
diverse fonti per esaminarle e 
confrontarle

Ø Tradurre ed applicare al 
contesto 

Ø Pubblicare

Principali Documenti

q Policy (Norme) e piani per il miglioramento continuo del servizio 
q Visione, missione, finalità (goal) ed obiettivi dell’organizzazione 

dell’intera Organizzazione e dell’IT 
q Critical Success Factor | CSF (Fattori cr itici di successo) 
q Key Performance Indicator | KPI & Metriche
q Service Level Target | SLT (Obiettivi dei livello di serv izi)
q Balanced Scorecard
q Analisi SWOT (Punti di forza, debolezza, opportunità , minacce)
q Service Improvement P lan | SIP (Piano di miglioramento del Serv izio)
q Business Case (Casi studio) 
q Policy (Norme) e regole del reporting

q Report

Principali Concetti

Service Design

ü Raccogliere i requisiti
ü Analizzare
ü Progettare
ü Valutare
ü Sviluppare e/o acquisire

Service Catalogue
Management

Ø Concordare la definizione del 
servizio

Ø Concordare i contenuti  
Ø Produrre e mantenere il 

Catalogo dei Servizi IT
Ø Rapportarsi con le parti 

interessate

Service Level
Management

Ø Determinare i requisiti e creare 
gli SLA

Ø Monitorare e creare i rapporti
Ø Migliorare la soddisfazione 

dell’utente
Ø Condurre le interviste all’utente
Ø Revisionare gli SLA e i contratti 

accessori
Ø Sviluppare le relazioni con le 

parti interessate
Ø Manutenzione dei template dei 

documenti 

Availability Management
(Reattivo e proattivo)

Ø Controllare, misurare, 
analizzare, reporting  e 
revisionare

Ø Investigare e proporre azioni 
correttive

Ø Valutare e gestire i rischi
Ø Implementare le contromisure
Ø Pianificare e progettare
Ø Riesaminare e collaudare i 

meccanismi di disponibilità

Supplier Management

Ø Valutare i fornitori ed i contratti
Ø Stabilire relazioni con i fornitori
Ø Classificare subfornitori e 

manutenere il SCD (Supplier and 
Contract Database)

Ø Controllo dei fornitori e dei 
contratti

Ø Rinnovo e/o termine del 
contratto

Information
Security

Management

Ø Produrre e mantenere aggiornate 
le informazioni sulle norme della 
sicurezza

Ø Implementare le norme della 
sicurezza

Ø Valutare e classificare le 
informazioni sui beni

Ø Implementazione e 
miglioramento dei controlli di 
sicurezza

Ø Controllo e gestione delle falle di 
sicurezza

Ø Riduzione delle falle di sicurezza
Ø Esecuzione di revisione, audit e 

test di penetrazione

Ø Cinque aspetti della 
progettazione  
v Progettazione del Portafoglio 

dei Servizi
v Definizione dei requisiti e 

progettazione delle soluzioni
v Progettazione delle  tecnologie 

e delle architetture
v Progettazione dei processi
v Progettazione delle misurazioni

Ø Architetture Orientate al Servizio 
(SOA)

Ø Gestione dei servizi 
dell’organizzazione

Ø Modelli di Serv ice Design
Ø Persone, Processi, Prodotti/

Tecnologia e Partners (4P)

Capacity Management
(Organizzazione, servizi &

componenti)

Ø Riesaminare la capacità  attuali
Ø Migliorare la capacità 
Ø Valutare, contrattare e 

documentare i requisiti
Ø Pianificare l’aumento di capacità  

Business
Relationship Management

Ø Gestire i  rapporti con i clienti 
Ø Assicurare che i Servizi IT 

soddisfino le esigenze 
dell’azienda

Ø Facilitare le innovazioni
Ø Tracciare le interazioni

IT Service
Continuity

Management

Ø Avviare il  progetto ITSCM
Ø Determinare i requisiti e 

approvare le strategie
Ø Sviluppare e preparare i piani e 

implementare le strategie
Ø Eseguire in corso d’opera i l 

piano di continuità 

Principali Documenti

Principali Concetti

Service Strategy

ü Avere una chiara visione 
d’insieme

ü Crearsi una opinione
ü Pianificare
ü Adottare un modello coerente 

d’azione

Ø Ciclo di vita del serv izio
Ø Valore: utilità e garanzia
Ø Asset: risorse e potenzialità 

(abilità)
Ø Sistemi, processi, ruoli, unità e 

funzioni
Ø Tipi di Gestori di Servizi IT
Ø Rete del valore

Demand Management

Ø Analisi e codifica dello Schema 
dell’attività dell’organizzazione 
(PBA, Patterns of Business 
Activity)

Ø Accoppiamento Profili Utente 
(UP, User Profile)

Ø Sviluppo dei Service Package
Ø Definizione dei Serv ice Level 

Package | SLP

Principali Documenti

q Obiettivi, strategie, norme & 
piani del servizio

q Definizione,  classificazione e  
r iserializzazione del servizio

q M odelli di servizio
q Insieme delle opzioni
q Business Impact Analysis | BIA

(Analisi di impatto sulla 
organizzazione)

q Piano Finanziario
q Business Case
q Patterns of Business Activity | 

PBA (Schema dell’attività del 
business)

q User profile | UP (Profilo utente)
q Service Package | SP
q Service Level Package | SLP

Principali Concetti

Service Operation

ü Monitoraggio e controllo
ü Gestione delle attività
ü Generazione metriche
ü Creazione rapporti

Ø Servizi IT piuttosto che 
componenti e applicazioni (hw e 
sw)

Ø Equlibrio tra stabilità e tempi di 
risposta rapidi

Ø Equilibrio tra qualità e costi
Ø Equilibrio tra reattività e 

proattività
Ø Dinamiche di staff
Ø “Salute” operativa
Ø Comunicazione
Ø Documentazione

Request Fulfillment

Ø Selezione ed inserimento dei 
dettagli delle r ichieste di 
servizio IT

Ø Approvazione delle richieste di 
servizio IT

Ø Compilazione richieste di 
servizio IT

Ø Chiusura richieste di servizio IT

Incident
Management

Ø Identificazione incidente
Ø Registrazione incidente
Ø Classificazione incidente
Ø Assegnazione della priorità ad 

un incidente
Ø Diagnosi iniziale
Ø Escalation dell’incidente
Ø Investigazione e diagnosi 

dell’incidente
Ø Risoluzione dell’incidente e 

ripristino
Ø Chiusura dell’incidente

Access Management

Ø Richiesta delle credenziali di 
accesso 

Ø Verifica della richiesta
Ø Attribuzione dei dir itti
Ø Controllo dell’identità e 

manutenzione degli utenti, dei 
ruoli e dei gruppi

Ø Registrazione e traccia degli 
accessi

Ø Rimozione o restrizione dei 
dir itti d’accesso

Problem Management

Ø Identificazione del problema
Ø Registrazione del problema
Ø Classif icazione del problema
Ø Investigazione e diagnosi del 

problema
Ø Ricerca di soluzioni temporanee 

(workaround)
Ø Evidenziazione del problema 

come Known Error | KE (errore 
conosciuto e r icorrente)

Ø Risoluzione dei problema

Ø Chiusura dei problema
Ø Riesame dei problemi gravi

Event Management

Ø Generazione della notifica 
dell’evento

Ø Identificazione dell’Evento
Ø Filtro dell ’Evento
Ø Classificazione dell’Evento
Ø Correlazione degli Eventi
Ø Dare l’avvio alla risposta
Ø Selezione della risposta
Ø Revisione delle azioni
Ø Chiusura dell’evento

Operations and
Technology

Management

Ø Controllo e monitoraggio 
Ø Operazioni IT

v Console Management/ 
operations bridge

v Job Scheduling
v Backup and Restore
v Print and Output mgm . 
v Server e Mainframe mgm.
v Network mgm .
v Storage and Archive
v Database administration
v Directory Services mgm.
v Desktop and mobile device 

support
v Middleware mgm.
v Internet/Web mgm.
v Facilities and Data Centre 

mgm .

Funzioni

Principali Documenti 

q Norme  e piani del Service 
Operation

q Norme e piani e report per 
l’Event Management

q Norme, piani e report per 
l’Incident Management

q Modelli  standard degli incidenti
q Procedura di gestione degli 

incidenti gravi (major incident)
q Norme, piani e rapporti sulla 

compilazione delle richieste di 
servizio

q Modelli  standard delle richieste 
di servizio

q Norme, piani e report sulla 
Gestione dei problemi

q Modelli  standard dei Problemi
q Norme piani e report sulla 

Sicurezza delle Informazioni
q Manuali dei processi
q Documentazione tecnica
q Procedure ed istruzioni 

operative
q Documentazione delle Funzioni
q Guide Utente

Service Portfolio

Business Service 
Catalogue

Technical Service 
Catalogue

Service Catalogue

Service 
Level

Agreement
SLA

Operational
Level

Agreement
OLA

Supplier and Contract Database
(SCD)

CRM

ERP

SCM

Autorizzazione 
accessi

Utenti, gruppi 
e ruoli

CMDB

CMDB
CMDB Definitive 

Media
Library 
(DML)

Rilascio Versioni:
Maggiori , Minori e di 

Emergenza

CMDB

Principali Concetti

Service Transition

ü Pianificazione e preparazione

ü Realizzazione e test

ü Collaudo e rilascio pilota

ü Transizione, messa in servizio, ritiro

ü Revisioni e chiusura attività

Release and Deployment
Management

Ø Pianificare il r ilascio dei package 
di versione

Ø Preparare la compilazione, il test 
e il rilascio

Ø Effettuare la compilazione e il  
test

Ø Effettuare il collaudo di servizio e 
gestire il rilascio pilota

Ø Pianificare e preparare il rilascio
Ø Eseguire la transizione: eseguire  

il rilascio e il ritiro
Ø Verificare il rilascio
Ø Fornire supporto iniziale
Ø Revisionare e terminare il rilascio
Ø Revisionare e chiudere la 

transizione del servizio 

Change Management

Ø Creare e registrare le Richieste 
di Cambiamento (RFC, Request 
For Change )

Ø Revisionare le RFC
Ø Calcolare e valutare il 

cambiamento
Ø Autorizzare il  cambiamento
Ø Pianificare  gli  aggiornamenti
Ø Coordinare l’implementazione 

del cambiamento
Ø Revisionare e chiudere il 

cambiamento

Transition
Planning and Support

Ø Definire la strategia di 
transizione

Ø Preparare la transazione  
Ø Pianificare e coordinare la 

transizione
Ø Supportare  
Ø Amministrare
Ø Documentare gli stati di 

avanzamento

Service
Knowledge Management

Ø Definire la strategia della 
gestione delle conoscenze

Ø Trasferire le conoscenze
Ø Gestire dati e informazioni
Ø Uso del sistema di  gestione delle 

conoscenze (SKMS, Service 
Knowledge Management 
System) 

Service Asset and 
Configuration Management

Ø Gestione e pianificazione
Ø Identificazione delle 

configurazioni
Ø Controllo delle configurazioni
Ø Registrare e reporting sullo 

stato degli asset
Ø Verifiche e audit

Service Validation
and Testing 
Management

Ø Gestire la validazione e collaudo
Ø Pianificare e progettare il 

collaudo
Ø Verificare la pianificazione ed il 

progetto del collaudo
Ø Preparare gli ambienti di 

collaudo
Ø Eseguire il collaudo
Ø Valutare i criteri di 

completamento e il reporting
Ø Chiudere e  ripristinare 

l’ambiente di collaudo
Evaluation Management

Ø Pianificare la valutazione delle 
prestazioni

Ø Valutare le prestazioni previste
Ø Valutare le prestazioni ottenute

Principali Documenti 

q Norme e piani del Service 
Transition 

q Service Design Package | SDP
q Service Acceptance Criteria | SAC
q Norme, piani e report del Change 

Mgmt e Configuration Mgmt 
q Programmazione dei 

cambiamenti
q Agenda e minuta del Change 

Advisory Board | CAB (Comitato 
consultivo cambiamenti)

q Modello delle configurazioni
q Baseline e report sullo stato delle 

configurazioni
q Norme piani, package e 

documentazione del rilascio 
q Norme della qualità, dei rischi, 

delle strategie di collaudo,  
modelli di collaudo, pianificazione 
di collaudo e report di collaudo

q Piani e documentazione delle 
release autorizzate alla 
distr ibuzione

q Valutazione dei piani e dei report
q Installazione e messa in funzione
q Report di chiusura della 

transizione
q Strategie di gestione della 

conoscenza  

Registrazione Cambiamenti
Normal Change, Standard Change, Emergency Change

Service
Requests

Incident 
records Event records

Problem 
records

Know Error
Database
(KEBD)

Availability 
Management 
Information 

System (AMIS)

Capacity 
Management 
Information 

System (CMIS)

Information 
Security 

Management 
System 
(ISMS)

Service Knowledge Management 
System (SKMS)

Presentation Layer

Knowledge Processing Layer

Information Integration Layer

Configuration 
Management System 

(CMS)

Liberamente tratto e tradotto da :
 www.cfnpeople.com

A cura di: Carlo Simonelli e Pierpaolo Palla
www.itsmf.it

V.1.11 Bozza

q Norme e piani del Service Design 
q Service Acceptance (Accettazione 

dei servizi)
q Service Acceptance Criteria | SAC 

e Service Level Requirement | 
SLR

q Service Design Package | SDP
q Solution Designs
q Architetture e standard
q Norme, piani e report sui livelli di 

servizio
q Service Level Agreement | SLA
q Operational Level Agreement | 

OLA
q Service Improvement Plan | SIP 

(Piano di miglioramento del 
servizio)

q Norme, piani, criteri di 
progettazione, analisi e report sui 
rischi relativi alla Disponibilità

q Norme, piani, criteri di 
progettazione, analisi e report sui 
rischi relativi alla Capacità

q Norme, piani, strategie, rischi ed 
analisi dell’impatto sulla 
continuità operativa e del serv izio 
IT

q Norme, strategie, piano, analisi 
dei rischi, classificazione, 
controllo e report relativi alla 
Sicurezza delle Informazioni

q Norme, strategie, piani e report 
sui fornitori e contratti

q Matrice RACI

Ø Norme del Service Transition
Ø Gestione delle comunicazioni e 

impegni
Ø Gestione del cambiamento 

dell’organizzazione e delle parti 
interessate

Ø Gestione delle parti interessate
Ø Approccio al rilascio “Big Bang” 

vs Graduale
Ø Approccio al rilascio “Push” vs 

“Pull”
Ø Approccio al rilascio 

“automatico” vs “manuale”
Ø V Model per i test
Ø Dati-Informazioni-Conoscenza-

Saggezza (DIKW Model)

Financial Management

Ø Valutare i Serv izi IT
Ø Disegnare i modelli del 

domanda
Ø Ottimizzare il Service Portfolio
Ø Ottimizzare la fornitura dei 

Servizi IT
Ø Pianificare ed Analizzare gli 

investimenti per i  Servizi IT
Ø Contabilizzare
Ø Rispettare le norme (Comply)
Ø Analizzare le dinamiche dei 

costi variabili (Variable Cost 
Dynamic)

Strategy Management for IT 
services

Design Coordination

Ø Coordinare tutti i processi e le 
attività della fase SD

Ø Produrre Service Design Pack
Ø Assicurare consistenza tra i 5 

aspetti principali del SD
Ø Pianificare e coordinare 

Capability & Resources
Ø Gestire interfacciamento tra SD 

SS e ST

IT Operations 
Management

Technical 
Management

Application 
Management

Service Desk

Service Portfolio
Management

Ø Definire, Analizzare
Ø Approvare, Ufficializzare

Ø Definire  e gestire perspective, 
position, plans e patterns per 
tutti i servizi nell’organizzazione

Ø Strategic Assessment
Definire il mercato
Identificare fattori industriali 
Ø Strategy generation
Sviluppare l’offerta
Sviluppare gli asset strategici
Ø Strategic execution
Prepararsi per l’esecuzione
Ottimizzare i CSF
Priorizzazione gli investimenti

Benchmarking 

Ø Procedure
Ø Costi

Metriche
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I due aspetti del Catalogo dei servizi IT: 
• ll Catalogo dei servizi IT per le Utenze contiene le informazioni relative a tutti i servizi IT erogati alle 

Utenze e rappresenta il punto di vista dell’utente.

• Il Catalogo dei servizi IT contiene le informazioni di tutti i Servizi Tecnici collegati ai servizi IT erogati 
alle utenze, insieme alle relazioni tra servizi IT, Servizi Tecnici e Componenti Informatici (CI) necessari 
per l’erogazione e per il funzionamento dei servizi IT.

• Il Catalogo dei servizi IT per le Utenze dovrà costituire il punto di accesso per richiedere i servizi IT 
da parte delle Utenze, mediante pagine web facilissime da impiegare da parte di chiunque, con le 
quali attivare il processo di Esecuzione delle Richieste delle Utenze.

CATALOGO SERVIZI: I DUE PUNTI DI VISTA

Attività 
 legislative

Servizi
 generali

 Servizi am-
ministrativi

Catalogo servizi IT per le Utenze

servizio IT
A

servizio IT
B

servizio IT
C

servizio IT
D

Servizi Tecnici

Server e
Desktop

Software
 di baseReteServizi di

supporto
Applicaz.
software
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IL CATALOGO DEI SERVIZI IT: ESEMPIO 1

• . 
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IL CATALOGO DEI SERVIZI IT: ESEMPIO 2

 



Catalogo dei servizi informatici
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Fruibile dal Portale 
Intranet

I servizi informatici (o servizi IT) sono classificati 5 Settori

• Per le procedure parlamentari
Aree: Procedimento legislativo, Attività di indirizzo e controllo, 

Organizzazione e stato lavori, Resocontazione, Votazione 
elettronica, Verifica dei poteri, Anagrafe parlamentare 

• Di informazione, comunicazione e 
documentazione

Aree: Siti Internet, Agenzie di stampa, Rassegna stampa, Unione 
europea, Archivio storico, Biblioteca, Servizi multimediali, 
Ricerca e studi, Organi di informazione, Servizi ai cittadini

• Amministrativi 
Aree: Comunicazione deputati, Amministrativa deputati, Attività 

amministrative e contabili, Risorse umane, Formazione, 
Patrimonio immobiliare

• Generali
Aree: Portale Intranet, Posta, Contatti e Agenda, Gestione 

documentale, Protocollo informatico, Comunicazioni interne, 
Sicurezza informatica, Service-Desk

• Infrastrutturali
Aree: Gestione sistemi e postazioni, Reti e cablaggi, Ambienti 

applicativi, Autorizzazioni degli accessi

Stampabile in formato pdf
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CATALOGO DEI SERVIZI IT



OPEN ROAD con 
CMDBuild

L’automazione dei 
processi ITIL basati 
sul nostro CMS sta 
procedendo grazie allo 
strumento CMDBuild.

Esprimiamo 
gratitudine a tutto lo 
staff di Tecnoteca per 
la loro attività di 
supporto e di sviluppo.

Vi sono domande?

Carlo Simonelli

simonelli_c@camera.it
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OPEN ROAD
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