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La gestione del PCO

(Piano continuita operativa) con CMDBuild

Carlo Cammelli
Responsabile settore Tecnologie e processi ICT

Consiglio regionale della Toscana
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Dal Codice dell’Amministrazione Digitale art 50 bis:

1. In relazione ai nuovi scenari di rischio, alla crescente complessita dell'attivita istituzionale
caratterizzata da un intenso utilizzo della tecnologia dell'informazione, le pubbliche

amministrazioni predispongono i piani di emergenza in grado di assicurare la continuita delle
operazioni indispensabili per il servizio e il ritorno alla normale operativita.

2. 1l Ministro per la pubblica amministrazione e l'innovazione assicura I'omogeneita delle soluzioni
di continuita operativa definite dalle diverse Amministrazioni e ne informa con cadenza almeno
annuale il Parlamento.

3. A tali fini, le pubbliche amministrazioni definiscono:

a) il piano di continuita operativa, che fissa gli obiettivi e i principi da perseguire, descrive le
procedure per la gestione della continuita operativa, anche affidate a soggetti esterni. Il piano
tiene conto delle potenziali criticita relative a risorse umane, strutturali, tecnologiche e contiene
idonee misure preventive. Le amministrazioni pubbliche verificano la funzionalitd del piano di
continuita operativa con cadenza biennale;

b) il piano di disaster recovery, che costituisce parte integrante di quello di continuita operativa di
cui alla lettera a) e stabilisce le misure tecniche e organizzative per garantire il funzionamento dei
centri di elaborazione dati e delle procedure informatiche rilevanti in siti alternativi a quelli di
produzione. DigitPA, sentito il Garante per la protezione dei dati personali, definisce le linee guida
per le soluzioni tecniche idonee a garantire la salvaguardia dei dati e delle applicazioni
informatiche, verifica annualmente il costante aggiornamento dei piani di disaster recovery delle
amministrazioni interessate e ne informa annualmente il Ministro per la pubblica amministrazione
e l'innovazione.

4. | piani di cui al comma 3 sono adottati da ciascuna amministrazione sulla base di appositi e
dettagliati studi di fattibilita tecnica; su tali studi € obbligatoriamente acquisito il parere di DigitPA.
1. In relazione ai nuovi scenari di rischio, alla crescente complessita dell'attivita istituzionale
caratterizzata da un intenso utilizzo della tecnologia dell'informazione, le pubbliche

amministrazioni predispongono i piani di emergenza in grado di assicurare la continuita delle
operazioni indispensabili per il servizio e il ritorno alla normale operativita.
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« http://www.agid.gov.it/infrastrutture-sicurezza/continuita-operativa
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Che cosa si pud imparare ?

Indice Classe di Soluzione RTO da
complessivo criticita Tecnologica | a
di criticita (Tier

Autovalutazione - Gestione del rischio - Integrazione
service catalog
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CMDBUILD in Consiglio regionale: backoffice
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CMDBUILD in Consiglio regionale: mobile
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Richiesta Descrizione
buonasera, st apre continuamenta una finestra Java caorn ¢
13/05/14 1507 A7
Nebblal Cecilia
Chiado lo sblocco dal sito www taempl it
13/05/14 10 54
Guldotty Paaolo
chiedo il trasterimeaento della inea /7319 dalla mia attuale «
12/05/14 16.239 48
Grass! Laonardo
IL telefono personale 7002 non funziona
12/05/14 11 57 .20
Mantl Paaola
stanza 024 numero telefono 7230

12/05/14 11 50.28
Fosl Osvaldo

I'intermo del muo telefono 7413 squilla solo sulla mia postaz g

12/05/14 09 3257
FPischaedda Sabina

Gravi problemi di posta elettronica
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La certificazione AGID:
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Riferimenti:

« Carlo Cammelli
« Responsabile settore Tecnologie e processi ICT
« Consiglio Regionale della Toscana

« c.cammelli@consiglio.regione.toscana.it
www.consiglio.regione.toscana.it

» Sskype: carlo.cammelli

« google+: Carlo Cammelli
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