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Cenni Storici

agsm

Azienda Elettrica per favorire lo sviluppo delle prime industrie veronesi
Azienda Autonoma dell’Acquedotto
Azienda del Gas

Azienda Generale dei Servizi Municipalizzati che raggruppa le aziende
municipalizzate esistenti

Distribuzione di gas metano
Servizi di teleriscaldamento

Modifica assetto societario con

trasformazione in AGSM Verona Spa

Unbundling Societario.
Creazione della Societa di vendita
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|2v ENERGY SRL (50%)

|LOMBARDI SRL (100%)

SOCIETA' NON CONSOLIDATE

« ACQUE VERONESI SCARL (47%)

« VEGA SRL (51%)

« IEG SRL (51%)

« DRV SRL (50%)

« ESA-COM SRL (40%)

« CONSORZIO GPO (38%)

« PARCO EOLICO MONTE VITALBA SRL (15%)
« MANTOVA AMBIENTE SRL (16%)
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Il Business

agsm

@ Produzione, distribuzione.r

@ Distribuzione e vendita di gas metano

& [llluminazione Pubblica

@ Teleriscaldamento e cogenerazione
@ Gestione impianti termici

@ Impianto di Termovalorizzazione

¥ Cartografia

@ Business specifici

& Sistemi Informativi e Telecomunicazioni *
C EERER————
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Il Business

agsm

™M . > 300 km di cavi a fibre ottiche a Verona e dintorni
Servizi di Connettivita e ISP (Ihternet Service Provider)

Ser\(izi ASP (Application Service Provider)

Servizi di e-Government (Portale TESEO, etc, ..)

8 & & §

Progetti VAS (Value Addedd Services)

i Videosorveglianza

ZTL (Zona a traffico Limitato)

- ' (TN

Rete Semaforica Intelligente

Pannelli a messaggio variabile oy = | { ' e ol S

HotSpot WiFi

8 8 & & &

T

Q .
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2012

CMDBuild di AGSM
Com’e fatto. Fasi di progetto



Il Nostro CMDBuild: A regime
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Colpo d’occhio Asset

Gestione Fornitori

Gestione Clienti

Gestione Scadenze Manutenzioni
Inventario Servizi e licenze

Unica Base Dati

Gestione reportistica (SQL)
Interfaccia Web

Usato da Sviluppo, Sistemi e rete

.» GROUNDWORK

SRl aud
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Il Nostro CMDBuUild: A regime
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=4I HD TLC
b Gestione ticket TLC
488 solledito ticket TLC
fllls Ticket TLC
) Lista ticket TLC Chiusi per dlier
[ anagrafica
[ Dotazioni
20 servizi
21 Accesso CED
='=3 Processi
=43 Asset
éé} Asset Immatricolazione
'-Zé} Asset Assegnazione
'-i_é} Asset Rimozione
'-Z_loj} Prestito
'{é} Attivazione /Movimentazion
=3 Gestione LDAP
485 AvvioConnettoreL DAP
'-i_é} LdapChangeManagement
==3 Richieste Commerciali
'{é} Gestione richieste commer
::é} Controllo scadenza contraj
fillly Gestione richieste commer
'-i_é} AwvioConnettoreHDA
'{é} Event Management
'{é} Motifica Sospensione Event
b visita
Z Report
[ Task
21 cantiere
| =] Prestita
=] rEC
= FTP
20 Motifica
20 Amministrazione

estione Processo Commerciale TLC

controllo accessi DataCenter
ntegrazione LDAP

Controllo accessi Portineria

estione Attivita IT =

estione Cantieri
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AGSM Verona S.p.A. - Lungadige Galtarossa, 8 - Verona (VR) - Italy

agsm

Processo Commerciale TLC

L'ecosistema dei servizi informatici AGSM gestiti con S8

Gestione documentazione (contratti/servizi)
Integrazione con Asset Management
Integrazione con Help Desk
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Controllo Accessi Data Center
agsm

Gestione Processo Commerciale TLC

kontrollo accessi DataCenter Elenco - Accesso CED =l
Integrazione LDAP &) Aggiungi scheda Accesso CED l—_:-l e
Code Permesso accesso Data ingresso Ora ingresso Data usdta Ora usdta Badge Apertura P, Chiave Antincendio Badge Aarme Chiave F
Controllo accessi Portineria . —
00113 29/04/2014 11:35:00 29/04/2014 11:45:00 true true false false =
- 00111 —_— == _ 22/04/2014 08:50:00 22/04/2014 11:20:00 true false false false
00110 = 11/04/2014 15:40:00 11/04/2014 15:50:00 true true rue false
- . 00109 = 1 28/03/2014 10:12:25 28/03/2014 10:38:48 true true false false
estione Cantieri
00107 — 25/03/2014 10:00:00 25/03/2014 10:40:00 true rue false falee
— 00108 Al 25/03/2014 11:55:00 25/03/2014 13:40:00 true true false false
00106 =% = 21/03/2014 10:15:00 21/03/2014 10:25:00 true true false false
00105 R 20/03/2014 13:25:00 20/03/2014 14:20:00 true true false false
947 Accesso CED 00104 e 10/03/2014 09:30:00 10/03/2014 10:00:00 true true false false
J Accesso CED 00102 26/02/2014 08:00:00 26/02/2014 14:00:00 true true false false
J Permesso 3ccesso CED 00103 26/02/2014 14:05:00 26/02/2014 15:00:00 true true false false
00101 25/02/2014 08:25:00 25/02/2014 17:30:00 true true false false
ﬁ Lista permessi accesso Data Center | po100 24/02/2014 09:45:00 24/02/2014 17:15:00 true false false false
; 00059 06/02/2014 10:50:00 08/02/2014 12:25:00 true rue false false
e { C—_—y f01/2014 4185 f01/2014 1103 fal
\a s Llsta autonzzall 400ess0 24x? Data CentEr 00085 . 30_01,?3 14 02:15:00 30,:?1{201 03:10:00 true frue true 'af‘se =
Rebesvrné Duieoo DutsFne Pagina |1 ds | b M| & L x| @ Fitroricerca &8 Pulisc fitrs (&) Stampa = 1-20su82
ACQUE VERONES! s.carl Ruckg; Clierts
" Scheda Note Relazioni || Storia Allegati
I & Modificascheda 3 Cancellascheda ||| Clonascheda .g; Graforelazioni (=) Stampascheda ~
BRENHERCOM Spa Rucko: Cherte
PRI T Code: 00113

Permesso accesso: . _ LT
Data ingresso: 29/04/2014
Ora ingresso: 11:35:00

Data uscita: 20/04/2014 Key Points

Ora uscita: 11:45:00

Wk Eb o o TRl Gestione centrale autorizzazioni

e Traccia ingressi clienti
Clouditaiia Communications 5.p.A Rucko: Chente N . . ) ) ) .
i . e Sicurezza personale in ambienti confinati
Aggiornamento elenchi referenti clienti/fornitori
Revisione periodica
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Integrazione LDAP
agsm

Scheda | Dettagli = Note | Relazioni | Storia | Allegati

Novell

& Modificascheda ¥ Cancella scheda -\J Clona scheda .3 Grafo relazioni .;;ﬂj Stampa scheda ~

AN
«

Code: 00295
A Gestione Processo Commerciale TLC Matricola: 3
Controllo accessi DataCenter Nominativo: COLOMBO GABRIELE
Cognome: COLOMBO
p— Nome: GABRIELE
Controllo accessi Po Elenco - Personale Email:

gabriele.colombo@agsm.it

Codice Fiscale: © T
Gestione Attivita IT &) Aggiung! scheda Personale Telefono: @
Matricola Nominativo Email Mobile: = :nto  Reparto
Qitione Cantierl | 4020 COLOMBO GABRIELE gabriele. colombo @ags... Comune: .. Assistenza ...
1602 ez R e = Nazionalita: a... Gestione sis...
1644 TR NI - B Uid: gcolombo .. Gestionerete
=3 Gruppo 1588 oo e ATiend: Ao Verna. e 3. Gestione rete
=] Personale 1664 — — Presidenza: Fesmmsm—umpr s ua Gesti t
. PR S0 WSS o o g L [ esoone rete
| =] societaGruppo o= Direzione generale: Direzione Generale Agsm Verona Spa
|| Presidenza o - = - : B
[ Direzione generale Bl 1 di1 2 | colombo £ x| ## Fitro ricerca Unita Ol.‘ganl.zzatn.ra, Sistemi ;nfor.matm & Telecomunicazioni
=] unita Organizzativa Dipartimento: Asss= T
- [E] Dipartimento Scheda | Dettagli | Note | Relazioni | Storia | Allegati Reparto: /s e
. N | N Centro di Costo: DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E TLC
ndbi rrector ldan@aasm it r * iaw Grafo relazioni
cn.\fon.uim rll.!:il:u .m.w‘.. {?lfnf'l.lurt iol.om del 13-02-2014 | Data¥iHc Codica Descrizions Attributi
Mescageie | 7L POULY LNLRGIA_MACCHINAGSF ) K5 L BOLLT_MACTHIRAGS 6 K lbile dl (4 elel‘l‘leﬂﬁ}
- : 30f08/2012 17:52:37 00301 BT e g
Telefono: (444397453
:’.‘.‘.“,Z:L’.‘JJ.";'.‘.’.LW 30f08/2012 17:52:17 00805 i =
state: Attiva 30f08/2012 17:52:37 00298 fiE
Moddics: 30f08/2012 17:52:37 00150 T Jainiz

Matricola: 1019
Cognome: Pesenato

Mome: Reberts

CodiceFiscale: PSNRATEZMEN 7816
Emall: rok sm.it
Cuaifica: Impiegate
Telefone: D4s887 7229

Mobile: ASIR02156

Azienda: Agsm Verona Spa

L0 Qualits’, Skureria & Ambients @ Intemal Auditing
Reparte: Gualita®

Dipartimento: Qualta’

CentreCosto: QUALITA'

Manager: Cossu Diego

State: Atthve

Moddics:
Matricola: 1570
Cognome: Vindguerra
Mome: vanessa
le: VNCWSSTZD5TLIGAL
ncgueraEagsm.it

Quaifica: Impiegate
Tekfona: pas9s? 7e99
Azienda: ARSm Verena Spa

UO: Quality’, Skurezzd ¢ Ambiente ¢ Intemal Audiing
Reparto: Sieurerta

Dipartmento: Sicurezza

ponsabile (1 elemento)

30/08/2012 17:52:37

er il processo (12 elementi)

thieste commercial
thieste commerciali
thieste commerciali
thieste commerciali
thieste commerciali
thieste commerciali

thiscta rammearciali

22042014 19:34:44
30/01/2013 14:35:21
23/04/2014 16:17: 10
07/05/2014 10:08:57
11f03/2013 11:16:29
15/10/2013 15:09:10
22UNGIMI1T 17-NA-CR
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Key Points

L'ecosistema dei servizi informatici AGSM gestiti con '/

Integrazione con DB Risorse Umane
Gestione centrale informazione utenti
Organigramma aggiornato

Relazione asset, permessi e servizi

Automazione chiusura utenze (report + workflow)
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Controllo Accessi Portineria
agsm

Gestione Processo Commerciale TLC =
Parametri del report i

Controllo accessi DataCenter

* Data inizio: | 01/05/2014 (3

Integrazione LDAP Data fine: |12/05/2014 (3

Eontrollo accessi Portineria Ufficio: v %2

Gestione Attivita IT Conferma Annulla

Gestione Cantieri

Elenco - Visita
&) Avvia Visita | Attivo N
Data ingresso Ora ingresso Visitatore Ditta Destinazione Data uscita Ora uscita Permanenza Badge Tipo documento
12/05/2014 09:24:55 — = i | == — AD3 Carta diidentita
12/05/2014 16:22:46 —— == AD2 Carta d'identita
agsm Registro Visite
\» dal: 01/01/2014 al: 13/05/2014
Data e Ora ingresso Data e Ora uscita Permanenza Cognome .
11/03/2014 1453.55  11/03/2014 152114  00.27.18 antignani Key PO | ntS
12/03/2014 123140  12/03/2014 13.1545  00.44.04 VIGLIETTI

13/02/2014 09.28.36 13/02/2014 11.06.00 01.37.23 MUGGIA
10/03/2014 11.12.05 10/03/2014 122437  01.12.32 BOLDRIN

Integrazione con DB Risorse Umane

13/03/2014 09.45.01 13/03/2014 104410  00.59.08 SERAFINI
17/03/2014 12.08.51 17/03/2014 13.00.30  00.51.39 BOMBANA

Report presenze per Dir Qualita e Sicurezza Ambiente
Unica interfaccia per doppio servizio (portineria +
guardiola)
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Gestione Attivita IT
agsm

Attivita chiuse entro I'obiettivo &%
B ES
Attivita aperte/chiuse per mese anno:

2 E Carica
- . k i anno:
Gestione Processo Commercia )
iz Oltre 40h: 44%
)
+ ontrollo accessi DataCenter © o L
=
ntegrazione LDAP E =) Panapa—
£ \IJ
ontrollo accessi Portineria E I
@ 5
stione Attivita IT E | m
— > ATO1
Gennaio Febbraio Marzo m o
| o richiesta
estione Cantieri - | Awioda

wkfact_crea
8
@
)
8

Inserimento /’) Notifica
o (

Rizssegnamento

Risorse con task assegnati ﬂ

BE%
anno: m

egue

g 00
| ' . ;I ATO4 Chiusura .00
Presa in carico / Es:c‘m'sme
= ;| g riassegnamento Presa in carico - 100
it
= ! - :
- = :00
E’ ) —/  Riassegnamento Prosecuzions 100
w |
g N
| — |
@ SULUNBT GroiELE
E T T T 1
Z 0 2 2 6 8 10 12
=statt_livell

Mumero attivitad in corso

=3 Task W numero

257 Gestione Attivita IT

fillly Gestione attivita IT - Calcolo obitettivi Oggetto attivita: Configurazione Telefono 1P Csco per Data Center
fillly Gestione sttivita IT - Situazione Descrizione attivita: Predispore un telefono P (Cisco) da utiizzare al di fuori dells Sala Macchine
' N ' A (POP A1) -
ﬁ Lista attivita IT chiuse entro 'obijattivg Taie telefono dovra avere b8 sola possibilia di chiamare | numen Mmemorzzat Key PO | nts

(COC, guardioR & num emergenza)

Richiedenta: COLOMBO GABRIELE Gestione Attivita integrata
Canale apertura: Mail o o .
Assegnate a: (I AT T TR AUtO m atl S m O I nteg ratO e m al |
Data prevista chiusura: 29/11/2013 14:00:00 Control |O attIVIta
Note operatore: ) . )
Controllo tempi di esecuzione
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Elenco - Cantiere

&) Aggiungi scheda Cantiere

M= Cantiere Descrizione Data inizio lavori Data fine lavori Indirizzo
Gestione Processo Commerciale TLC = f
P 00002 00002 - 2013 Sy T v e 15012013 24j01/2013
Controllo accessi DataCenter 00003 Q0003 - 2013 -1 2401/2013 24012013
00004 00004 - 2013 07012013 24012013
jitegrazione LDAP D000 00005 - 2013 Cormae 10/01/2013 27012013
- 0000s 00006 - 2013 D5/02/2013
PControllo accessi Portineria - B
o 00ooT 00007 - 201 T 08/02/2013
| o 00004 GO008 - 2013 12{11/2013
Gestione Attivita IT
0000 Q0009 - 2015 = =l Lo e 21112013
D0 10 00010 - 2013 - FTRRRRE AT - 18112013 29f11/2013
estione Cantieri o ey . AT
00d11 00011 - 2013 21/11/2013 0112013
e 00012 40012 - 2013
00013 00013 - 2013 ==
== Cantiere 00014 00014 - 2013 I 17/11/2013
_l Cantiere 00015 00015 - 2013 - 15112013
_I Assistente Cantiere 00015 00016 - 2013 W SEie 190112013
. . ) 0017 00017 - 2013 -4 T 18/11/2013 siEam
|=| Coordinatore Sicurezza Esecuzione — =
o i Pagina |1 diw | b M| & P | % | §fi Filtro ricerca @@ Pulisci filtro (=) Stampa ~
|=| Direzione Lawari
_I Responsabile Unico Procedimento Scheda Note | Relazioni | Storia || Allegati

|=| Impresa Cantiere

Referente Impresa Cantiere
_I " N° Cantiere:

Descrizione:

Tipo servizio
interessato:

Tipo scavo:

Data inizio lavori:
Durata cantiere gg.:
Data fine lavori:

Indirizzo:

Comune:

Stato:

Data inizio sospensione:
Data fine sospensione:

Note di lavorazione:

Generale Responsabili

AGSM Verona S.p.A. - Lungadige Galtarossa, 8 - Verona (VR) - Italy

ooooz2

& ? Modifica scheda 3¢ Cancella scheda |::| Clona scheda ;53 Grafo relazioni L,:-J Stampa scheda -

00002 - 2013 - PIAZZA POZZA - VICOLO FOSSETTO - VERONA

Energia Elettrica

oltre i 50 metri

14/01/2013

10

24/01/2013

PIAZZA POZZA - VICOLO FOSSETTO
VERONA

Chiuso
intervento rete EE per almentazione park |

Dati Impresa Autorizzazioni

Key Points
Gestione Processo non IT

Visibilita unica

Integrazione con Classe Personale (LDAP)
Visibilita ruoli per Risorse Umane
Possibilita di gestione Asset non IT

L'ecosistema dei servizi informatici AGSM gestiti con <

Build

Caomune

VEROMNA
VERDONA
VERONA
VEnona

VERONA
VERONA
VERONA
VERONA
VEROMA
VERONA
VERONA
VERONA
VEROMSA
VERONS
VEROMNA
VERONA

Gestione Cantieri

Stato

Chiusa

Chiuse

Chiso
Chiuzo
Chiuso
Chiuso
Chiuso
Chiuss
Chiuso
Chiuso
Chiuss
Chiuzo
Chiuso
Chiuso
Chiuzo
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agsm

- CMDBuild

Open Source configuration and management database

Grazie per I'attenzione

Gabriele Colombo
gabriele.colombo@agsm.it
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