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| numeri
dell’Informatica in
Senato

Utenze 2.630 3.900
Postazioni di Iavoro 1700 2 200
fisse
Richieste di Servizio

" 8000 21.000

e Supporto

Servizi Applicativi 51 120

+ L8

+ 30%

+162 7%

+ 135%
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Informatica in Senato: performance

% Stanziamento IT** /
Bilancio di previsione 2013

4,15%

M Settore Pubblico Centrale
(media livello mondiale)

B Senato
Andamento Stanziamento
IT
2007-2013* 5,50%
|N CASE COF
COMPUTER
FAILURE -
-13,47% BREAK GLASS

-15,00% -10,00%  -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%

Stanziamento IT (comprensivo di residui) in beni e servizi escluso rete fonia e dati, escluso personale
** Normalizzato da dato Gartner escludendo rete fonia e dati (17% del totale) e personale (45% del totale)



Informatica in Senato: performance
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Informatica Senato: Open Source, Open
Standard, Private Cloud, VDI

Java application

L S

ORACLE

Tomcat — Web container EJB container 1 JAAS
[ module
JBoss
Y Datasource (JDBC)

=
source

HEIEE . Senato




geek & poke

S0 WE PUT THEM
INTO THE CLOUD

Sistema legacy di IT Service Management

Pro

LAST YEAR WE
RECOGNIZED THAT OUR

Data Porting complicato
(un punto dj debolezza =
giustificazione status quo)

Sistema conosciuto
perché utilizzato da
tempo

Cons

Costo per Canone licenze e
Manutenzione

Difficolta nell3
implementazione diregole
di controllo. Collegamenti
parziali o incorrettj (presa-

switch, pPresa-porta
inesistente, dispositivo
multimediale come sottotipo
di Switch,...), Naming
Convention asset: spazj,
maiuscole/minuscole,
Caratteri particolari (-, 'e
simili).

Parcellizzazione: 80+
Categorie dij asset



O
Analisi di
mercato:
identificazione
dell’alternativa.

Confronto di
esperienze in
realta simili

Asset and
‘ Incident Configuration
Management, Management
Problem
Management,
Progettazione Request
schema dati; Fulfillment;

Integrazione di
base con
sistema
informativo
Senato;

Data Porting
(60.000 asset
con relaziont)

Data Quality

[LOorKFLOW RedESIGN |

Think Big, Start Small, Scale fast

Warehouse
Management, Service
Level Management,
Change Management
(auto-discovery: SCCM,
Nagios);

Integrazione avanzata
con sistema informativo
Senato




Assessment and Reengineering

1) Se non riuscite a descrivere quello che state facendo come se fosse

un processo, non sapete cosa state facendo.

2) Le due principali regole che stanno alla base della vita stessa sono:
il cambiamento é inevitabile
tutti cercano di resistere al cambiamento

(W.E. Deming)

PROCESS REDESIGN ORDERS

OPEN ACCOUNT PROCESS | cLost ACCOUNT
PRocesc<
e e

A roadrunner’s lop speed
i3 20 mph while coyotes can
reach speeds of up to 43 mph

WERE STILL
WONDERING WH'YY MORE \
CusTOMERS ARE LEAVING )
THAN JoINING ..,




Gestione dei requisiti e
progettazione

<

Esperto della Elmem s o e 1,
piattaforma R R e "
(informatico)

Utilizzatori +
Responsabili
dell’Operation
(informatici)

Utente esperto
di dominio
(informatico)




DBMS

ORACLE |

|
5z
I O 8ok

LDAP: autenticazione e
profilazione di base

S5 CMDBuild

1| rmeve
(el

Gestione Human
Resource

Gestione Accesso ai
Palazzi

Provisioning Utenze

Facility Management
(CAFM)



Il sistema: le relazioni

dows Internet Explorer

@?} L4 I@ hittp: ) femdbuildtest: 8080/ crmdbuild/management. jsp
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visualizza  Preferiti  Strumenti 7
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e : Administrator | Esc Open S

Multi gruppo | Modulo di Amministrazione

vild

Elenco - Anagrafica ==

= =] Anagrafica +J) Aggiungi scheda Anagrafica ~

Grafo delle relazioni =

| Carica in Commissione

Sottoclasse Code
| Carica in Presidenza I
Utente 21327 .
= Carriera B ’d 3
o Too (Radaes Eatensione. [T ui
) Persona
~| Profilazione
) Struttura
Servizio del £ org.crndbuild dac.entry, | * |
| Azione Correttiva
i Description | D'Ursa Ciro
e ) CaratteristicaCl
1 q - n Legislatura org.cmdbuild. dac.entry.
# =l Classe di Gestione Amministrativ B Camfmeme 9 9 ¥
Commento DIFENDENTE 43 elements Cormrnission org.crndbuild. das. entry.,
Comunicazione Gruppo Politi ora.crndbuild. da.entry,
# = Configuration Item IsAutarizzate
~| Contratto Murnero del ¢
| Groups Carica nella 1| arg.cndbuild. dao.entry.
W5 Localizzazione CaricaPresids org.cmdbuild, dao.entry.
R Incarizo org.amdbuild, das.entry.
TicketSequence
- . Code 21327
~| UOTecnica B
Pagina di 1 2 |d' D | x || i Fltry Notes n
| Users ‘ gina | 1 +'  durso dro yel )
Wi Profila dello | arg.cmdbuild daa.entry.
Scheda Note | Relazioni Storia iy
Wl (R Progr_Pers | 21327
& Modifica scheda 9§ Cancella scheda |7 Clona scheda .5y Grafo relazioni | Nurners di Te 4579
- . Carriera amr org.cmdbuild das.entry.
Progr_Pers: 21327 Servizio o Inearico
- Lficic Consigliere Senatore di F org.crndbuild dao. entry.
ErT e RS Servizio paniamentare
g g Urso dall' Informatica Capo Ufticio Cagneme o | D'Urso
Sociale: e
Nome: Ciro Relazion
Email del Senato: dro.durso@senato.it 2| Description #
Numero di Telefono 1 D'Urso Giro - appartiens | 1
Fisso Interno: 1 D'Urso Ciro - ha il segue 1
1 D'Urso Ciro - ha la titola | 48
Numero del Cellulare: Carriera
Cariera dei 1 D'Ursa Ciro - lavars nell: 1
Fornitore: By [
pariamertari 1 D'Urso Giro - riveste loir 1
< > 5 2
- Legislatura: 1 D'Urso Ciro - usa i segue 48
Processi +
Commissione:
Viste +
Dashboard = Crrirn nalla
Report = Anagrafico Amministrativo Altro

Utilita



IL GOVERNO DEI SERVIZI ICT IN
SENATO

Ing. Ciro D’Urso
Capo dell’Ufficio Sviluppo Sistemi Informativi
Servizio Informatica - Senato

D

Senato

i} della Repubblica

i



