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Il governo dei servizi ICT in 
Senato 



I numeri 
dell’Informatica  in  

Senato 

  
2006 OGGI ��

Utenze 2.630 3.900 

Postazioni di lavoro 
fisse 1.700 2.200  

Richieste di Servizio 
e Supporto 8.000 21.000 

Servizi Applicativi 51 120 



Informatica in Senato: performance 
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* Stanziamento IT (comprensivo di residui) in beni e servizi escluso rete fonia e dati, escluso personale   
** Normalizzato da dato Gartner escludendo  rete fonia e dati (17% del totale) e personale (45% del totale) 
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Informatica Senato: Open Source, Open 
Standard, Private Cloud, VDI 

Repository 
LDAP 

HTML, CSS, images Mod proxy 

Apache 

JBoss Tomcat – Web container EJB container JAAS  
module 

JMS, ... Datasource (JDBC) 

Data 
Oracle 

PL-SQL 

Client 

JRE Java application 

Browser 



Sistema legacy di IT Service Management 

Pro Cons 



Think Big, Start Small, Scale fast 

Analisi di 
mercato: 
identificazione 
dell’alternativa. 
Confronto di 
esperienze in 
realtà simili 

Progettazione 
schema dati; 
Integrazione di 
base con 
sistema 
informativo 
Senato;  
Data Porting 
(60.000 asset 
con relazioni) 

Incident 
Management, 
Problem 
Management, 
Request 
Fulfillment; 
Data Quality 

Asset and 
Configuration 
Management  

Warehouse 
Management, Service 
Level Management, 
Change Management 
(auto-discovery: SCCM, 
Nagios); 
Integrazione avanzata 
con sistema informativo 
Senato  

 
 



Assessment and Reengineering 
1) Se non riuscite a descrivere quello che state facendo come se fosse 
un processo, non sapete cosa state facendo.  
 
2) Le due principali regole che stanno alla base della vita stessa sono: 
    il cambiamento è inevitabile 
    tutti cercano di resistere al cambiamento 
      (W.E. Deming) 



Utente esperto 
di dominio 
(informatico) 

Esperto della 
piattaforma 
(informatico) Utilizzatori + 

Responsabili 
dell’Operation 
(informatici) 

Gestione dei requisiti e 
progettazione 



Il sistema: le integrazioni di base 

LDAP: autenticazione e 
profilazione di base 

DBMS 
ORACLE 

Gestione Human 
Resource 
 
Gestione Accesso ai 
Palazzi 
 
Provisioning Utenze 
 
Facility Management 
(CAFM) 
 



Il sistema: le relazioni 
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