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2Il progetto CMDBuild

CMDBuild [www.cmdbuild.org] è un marchio registrato da Tecnoteca
Tecnoteca srl [www.tecnoteca.com] è maintainer del progetto CMDBuild

• è nato nel 2005 su commessa iniziale
del Comune di Udine

• è stato da subito rilasciato con licenza open (ora AGPL)

• è stato progettato e sviluppato da
Tecnoteca Srl, che svolge ora il 
ruolo di maintainer

• è gestito da un team di dieci persone

• comprende circa venti anni uomo di 
sviluppo “core” 

• è utilizzato da molti e importanti enti pubblici
e privati, in Italia e all’estero
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• è un sistema di asset management

• aiuta a rispondere a domande sulla configurazione 
degli asset

• aiuta a svolgere e controllare i processi di gestione

• costituisce un elemento di raccordo per l'interscambio 
di informazioni con altre applicazioni specializzate 

Chi utilizza un asset ? dove ? Quali caratteristiche ha ? chi ne è responsabile ? 
come impatta sugli altri asset ? cosa è successo nella sua vita ?

Chi ha in carico una attività ? chi l’ha autorizzata ? sono rispettati gli SLA del 
servizio ? gli utenti sono soddisfatti ? quali attività possono essere pianificate 
e automatizzate ?  

Di base asset IT, ma gli stessi meccanismi si possono applicare ad arredi, 
impianti di sicurezza o elettrici o di riscaldamento, ecc 



4Nel mondo
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Oltre 1.500 download / mese (dal sito SourceForge)

10 lingue: italiano, inglese, tedesco, spagnolo, francese,  
olandese, russo, serbo, giapponese, brasiliano portoghese



5Alcuni nomi di chi lo ha scelto 

CMDBuild [www.cmdbuild.org] è un marchio registrato da Tecnoteca
Tecnoteca srl [www.tecnoteca.com] è maintainer del progetto CMDBuild

Pubblica Amministrazione Centrale

Avvocatura Generale della Stato
Camera dei Deputati
Ministero degli Interni

Pubblica Amministrazione Locale

Regione Emilia Romagna
Consiglio Regionale Toscana
Provincia di Agrigento
Provincia di Bologna
Provincia di Reggio Emilia
Comunità Montana della Carnia
Comune di Bologna
Comune di Udine
Comune di Pordenone
Università di Bologna
Università di Napoli
Azienda Ospedaliero Sanitaria Udine
Centro Interforze SICRAL – Comando C4

All'estero

SKF – Svezia 
SERCO – Inghilterra
Dayco Host – Venezuela
TLRZ – Germania
ISAE – Francia
ETH – Svizzera
UMCG – Olanda

Aziende

Piaggio
Invitalia
Selene Gruppo A2A
ABI Associazione Bancaria Italiana
Aeroporto di Bologna
Corepla Cons.Naz. Recupero Plastica
AGSM Verona
SIAE
CSI Piemonte
INSIEL
Webred
Istituto Agrario S.Michele All'Adige
GIV Gruppo Italiano Vini
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Utilizzi: l'ERP dei sistemi informativi



7Ambito di utilizzo più diffuso: IT Governance
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La gestione dei servizi IT è complessa e sempre diversa
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Filosofia adottata: 
configurabilità a 360°
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Vantaggi del sistema di configurazione:
• possibilità di adattamento alla propria organizzazione 

(“Adopt and Adapt”)
• possibilità di attuazione graduale del sistema
• facilità di risposta a modifiche organizzative e tecnologiche
• maggiore autonomia dell'ente utilizzatore
• codice “core” uguale ma istanze del tutto personalizzate

Svantaggi del sistema di configurazione:
• maggiore impegno di avvio rispetto un sistema “cablato"
• interfaccia utente non specializzata per ciascuna funzione
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Disegno e gestione CMDB

“garbage in, garbage out”  
George Fuechsel, programmatore IBM della prima ora
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… si studia il modello 
concettuale ...

Ogni utilizzatore disegna il proprio modello dati personalizzato 
e ottiene la propria applicazione di gestione del CMDB

… si disegna il modello 
formale con un editor E-R ...

… lo si configura in CMDBuild con 
il Modulo di Amministrazione ...
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Tipologie di CI, esempi:
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Disegno e gestione di processi

"Se non riuscite a descrivere quello che state facendo 
come se fosse un processo, non sapete cosa state facendo"
W. Edwards Deming - anni ‘50 - padre della Qualità Totale
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… si studia il modello concettuale 
di ciascun workflow di interesse ...

Ogni utilizzatore disegna i propri workflow personalizzati in 
funzione della propria organizzazione del lavoro

… si definiscono in CMDBuild 
la struttura dati ed i gruppi 
partecipanti al workflow ...

… si disegna con TWE il flusso e 
la configurazione delle form e si 
ricarica il file XML in CMDBuild ...
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Esempio flusso workflow Incident Management:
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Disegno e stampa report
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… si definiscono i layout e le 
logiche di aggregazione dei dati 

per ciascun report di interesse ...

Ogni utilizzatore disegna e poi stampa i propri report 
personalizzati in funzione delle proprie necessità di controllo

… si disegnano con IReport (JasperReports) il 
layout e le logiche analizzate, si ricarica il file XML 
in CMDBuild e si ottengono stampe PDF, CSV, ecc 
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Esempio di report con dati statistici:
Istanza demo Istanza demo
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Dashboard
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… si definiscono gli indici (KPI) 
da tenere sotto controllo ed i 

relativi criteri di calcolo ...

Ogni utilizzatore disegna le proprie dashboard personalizzate 
in funzione delle proprie necessità di monitoraggio

SQL

… si definiscono nel database 
PostgreSQL le funzioni di 
calcolo nel formato richiesto ...

… si configurano i grafici di 
ciascuna dashboard associandoli 

alle funzioni PostgreSQL ...
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Una configurazione di esempio:
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Interoperabilità
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… si definiscono le logiche di 
comunicazione con le altre 

applicazioni e fonti dati esterne ...

Ogni utilizzatore configura i propri connettori personalizzati 
in funzione delle proprie esigenze di interoperabilità

… si configurano i connettori via XML (Base 
Connector) o Groovy (Advanced Connector) definendo 
ruoli (master / slave) e modalità (batch / sincrono) 
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Esempio connettore con tool di Automatic Inventory:



25I connettori: approfondimenti (4)
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Esempio connettore con sistema monitoraggio:
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Georiferimenti
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… si decide quali tipologie 
di georiferimento gestire ...

Ogni utilizzatore georiferisce i propri asset con criteri 
personalizzati in funzione delle proprie necessità di gestione

… si configurano sulle diverse classi 
(edificio, piano, stanza, asset, ecc) gli 
attributi geometrici di interesse ...

… si importano in CMDBuild 
i file “shape” di sfondo 

(poi salvati in Geoserver)  ...
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Georiferimento di asset sul territorio:
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Gestione asset IT e non IT (arredi, attrezzature, ecc)

Georiferiti sulla mappa:

• 7 edifici

• 37 piani

• 1115 stanze

• 437 persone 

• 2131 asset IT

• 7336 arredi

• 698 attrezzature varie

• 481 beni artistici
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Tecnologie



31I componenti “open”
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La licenza open source ha consentito di riutilizzare 
componenti di elevato livello tecnologico. 



Uno strumento multiuso
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I meccanismi di configurazione disponibili in CMDBuild ne 
consentono l'utilizzo in ambienti e situazioni molto diversi.

Alcuni esempi di applicazioni implementate:
• gestione beni artistici museali

• gestione procedimenti per erogazione servizi ai cittadini

• gestione agriturismi regionali

• gestione logistica

• gestione piano formativo aziendale

• gestione manutenzione patrimoni immobiliari
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Gli sviluppi in corso



35Le novità appena rilasciate

CMDBuild [www.cmdbuild.org] è un marchio registrato da Tecnoteca
Tecnoteca srl [www.tecnoteca.com] è maintainer del progetto CMDBuild

Nel recente rilascio 2.1.x abbiamo reso disponibili:
• possibilità di salvare e riutilizzare i filtri di ricerca

• introduzione delle "viste" (sia basate su filtri di ricerca 
che su query SQL)

• possibilità di restrizione dei permessi di accesso su 
righe e colonne di una classe

• lock nella modifica delle schede dati

• webservice CMDBf compliant (contribuito da Luca 
Bompani dell'Università di Bologna)
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Stiamo lavorando o avvieremo a breve termine attività su:
• progetto CMDBuild4BIM e funzioni correlate

• nuovi meccanismi nella gestione dell'interfaccia utente 
(layout, valori default, validazione campi form data entry)

• aggiornamento componenti (JasperReports, Alfresco)

• nuovi widget

• studio preliminare versione mobile
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Gli sviluppi previsti a medio termine includono:
• rifacimento grafo relazioni

• refactoring integrazione sistema documentale (Alfresco)

• implementazione prime funzionalità “mobile”
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La metodologia BIM (Building information modeling) è basata su 
un processo integrato di creazione, gestione e aggiornamento 
dei dati associati ad un edificio per tutto il suo ciclo di vita:
• consente di ottimizzare aspetti quali la manutenzione, 

l'efficienza energetica, l'accessibilità, la sicurezza, ecc

• migliora la qualità e ridurre i costi di gestione (fino 20%)

• è largamente adottata e richiesta a livello normativo in 
molti paesi (USA, UK, paesi scandinavi, Cina, ecc)

• è supportata da numerosi prodotti di progettazione CAD 
(Autodesk Revit, Bentley, Nemetschek)
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Il ciclo di vita di un edificio e le attività coinvolte
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Per progettare o per scegliere un’applicazione di supporto 
alla manutenzione di immobili è stata prodotta una specifica 
norma UNI 10951 denominata:

SISTEMI INFORMATIVI PER LA GESTIONE DELLA 
MANUTENZIONE DEI PATRIMONI IMMOBILIARI
LINEE GUIDA
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Archivi del SIGeM
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CMDBuild:

• è nato dalla esperienza di stesura della norma 
UNI 10951 e ne segue “in toto” lo spirito e la lettera

• dispone di tutti i meccanismi necessari per attivare 
le funzioni necessarie in un SIGeM (modello dati 
flessibile, workflow, report, connettori, georiferimenti)

• rilascerà a fine anno funzioni specifiche BIM per:

• interoperare con altri software BIM-compliant, tramite 
specifici connettori basati sul formato standard IFC

• visualizzare modelli 3D degli edifici, con possibilità 
di consultazione / spostamento degli asset contenuti 



44CMDBuild 4 BIM (3)
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Attività di manutenzione
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Connettore per aggiornamento automatico viste 3D 
con rappresentazione edifici / infrastrutture / impianti
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Il foglio di lavoro di 
supporto agli interventi

Report statistici
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Grazie per l’attenzione

www.cmdbuild.org
Fabio Bottega – f.bottega@tecnoteca.com
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