Un plugin per sincronizzare
Archi con CMDBuild

Firenze, 28/05/2013

ALMA MATER STUDIORUM ~ UNIVERSITA DI BOLOGNA

IL PRESENTE MATERIALE E RISERVATO AL PERSONALE DELL'UNIVERSITA DI BOLOGNA E NON PUO ESSERE UTILIZZATO Al TERMINI DI LEGGE DA ALTRE PERSONE O PER FINI NON ISTITUZIONALI



| CeSIA

Il CeSlA e il Centro Servizi Informatici
dell’Universita di Bologna. Progetta,
sviluppa e cura l'infrastruttura ICT
(Information & Communication Technology)
dell’Ateneo e molti del servizi informatici
rivolti a studenti, docenti, personale
tecnico-amministrativo, dottorandi,
assegnisti di ricerca, collaboratori e ospiti
dell’Ateneo.
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| CeSIA

510 Km di fibre ottiche per collegare 160
sedi nell’area di Bologna e in Romagna

350 Server virtuali (264 Core e 1408 Gb di
Ram, 450 Tb disco)

480 siti web istituzionali (12.4 Milioni di
visitatori I'anno e 137 Milioni di pagine viste)

100.000 student

6.200 carriere universitarie personale
docente e tecnico amministrativo

50.000 ticket I'anno lavorati dall’ HeIpDeslf

ALMA MATER STUDIORUM ~ UNIVERSITA DI BOLOGNA




Service Management

La complessita dei sistemi gestiti e la loro
Interdipendenza ha fatto nascere l'esigenza
di intrudurre metodologie di gestione del
servizi informatici (ITSM) per:

* migliorare la qualita dei servizi offerti
* ottimizzare l'utilizzo delle risorse disponibili
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Service Management

* Gestione Catalogo Servizi
— Analisi di impatto
— Identificazione flussi applicativi
— Troubleshooting
* Processo Incident Management
* Processo Service Request Management
* Processo Change Management

* Processo Problem Management
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Service Management

DashBoard &
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ArchiMate CMDB Monitoring Logging
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. Integrazione CMDB - Nagios

* Generazione della configurazione di
Nagios utilizzando le relazioni per creare le
dipendenze tra | servizi

* Generazione della configurazione di
Nagios Business Process

* Generazione delle mappe NagVis del
servizi
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Activities Echromium Web Browser Fri Mar 9, 14:44:54

X || == w CMDBuild N Nagios Core phpVirtualBox - VirtualBo
& = | & https://Ibvmo4.personale.dir.unibo.it &% 8D 0O A
Openwsman &2 MK Livestatus Nagios E@ Nagios Busines... & NagVis 1.6 Doc... Home- Central... ™4 Homepage—E... Windows Mana...
Current Network Status Host Status Totals Service Status Totals
Last Updated: Fri Mar 9 14:43:26 CET 2012 || |L

Updated every 90 seconds

Nagios® Core™ 3.2.3 - ww.nag i0s.0rg b 52 o 0 0 m|| 3 7 |- 0

Logged in as iuca. bompani

% Home
® Documentation View History For all hosts
View Motifications For All Hosts 0 52 41 M7
View Host Status Detail For All Hosts e

% Tactical Overview

® Map Service Status Details For All Hosts
% Hosts

% Services
% Host Groups

atcinode(3. personale. dir.unibo.it % atcinode3 personale dir.unibo.it % OK 2012-03-09 14:38:33 1d 1h 20m 465  1/5
atcinode03.personale dir.unibo.it cpu.load windows % OK 2012-03-09 14:39:01 1d 1h 25m 16s 1/5
atcinode3.personale dir.unibo.it disk space windows % OK 2012-03-09 14:39:29 1d 1h 24m 45s  1/5
atcinodel3 personale dir.unibo.it memory. windows % OK 2012-03-09 14:40:56 0d Oh 32m 30s  1/5
atcinode04. personale.dir.unibo.it % atcinode04 personale.dir.unibo.it % OK 2012-03-09 14:40:24 1d 1h 13m 45s  1/5
® Business Process atcinode04. personale. dir.uniboit_cpu load. windows - oK 2012-03-09 14:40:52 1d 1h 18m 145 1/5
Business Impact
atcinode(4 personale dir.unibo.it disk space windows % OK 2012-03-09 14:41:19 1d 1h 17m d4s  1/5
arch: .
ph atcinode4 personale dir.unibo.it memory. windows % OK 2012-03-09 14:41:47 0d 12h 25m 37s 1/5
atdev1.personale dir.unibo.it % atdevl1 personale. dir.unibo it % OK 2012-03-09 14:42:15 7d 5h 3m 525 1/5
atdevl1 personale. dir.unibo.it cpu.load windows % OK 2012-03-09 14:42:42 1d 6h 55m 17s  1/5
% Availability
® Trends atdevl1 personale dir.unibo.it disk space windows i‘t WARNING  2012-03-09 14:43:10 1d 6h 54m 165 5/5
atdevl1 personale.dir.unibo it memory windows % OK 2012-03-09 14:38:34 0d 20h 53m 15s 1/5
cms.atdevl1 % OK 2012-03-09 14:39:01 1d 2h 48m 455 1/5
iis.atdev01 % OK 2012-03-09 14:39:29 1d 2h 49m 145 1/5

% Event Log

web atdev1.default WY OK 2012-03-09 14:39:57 1d 2h 48m 445 1/5 -

# Comments
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Short Summary: All Business Processes

Priority 1

% Home
% Documentation

et $ wociam

% Tactical Overview

Alerting round the clock (24 x 7)

Portale Internet , UNKNOWN
Services %
Host Groups ..
ummary Priority 2
4 Alerting Monday to Sunday 7:00 to 22:00
Service Groups
* Summary
d Academic Projects , UNKNOWN
Problems
Corsi di studio , UNKNOWN
Dipartimenti , UNKNOWN
b Facolta , UNKNOWN
Business Process
Business Impact SpaziVirtuali , UNKNOWN
Nagvis : - ,
wiick Search: UniboMagazine UNKMNOWN

At

SR Alerting Monday to Thursday 7:00 to 17:00, Friday 7:00 to 13:00
® Availability .

Alrisitweb @ unkvown
ifi
% Event Log
[All Priorities] [Priority 1] [Priority 2] [Priority 3] [Show Traffic Lights]
% Comments bl
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Integrazione CMDB - NagVis

Echromium Web Browser

Fri Mar 9, 14:46:28 ¥ W Luca Bompani

w CMDBuild N Nagios Core phpVirtualBox - Virtualgo -
- € | & https://lbvmo4.personale.dir.unibo.it
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Nag& Vis

| Home-Central ... =g Homepage —E... | | Windows Mana...
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% Home l:]
% Documentation

% Tactical Overview l}
% Map

% Hosts

% Services

% Host Groups l:‘
.

@

WEB vintranet default 443

WEB Intranet default WEB Intranet default 443

& [/] O ] L] N

% Business Process

% Business Impact @ : O @ @ . @ . -. Q

WEB dsawmoss03 Intranet 443 APACHE vintranet

N S "SR N M A AN jrag

WEE dsawmoss02 intranet WEB dsawmoss03 Intranet FOUNDRY Intranet ’ WEB dsawmoss02 Intranet 443

9 Availability © © 2 © © )
% Trends 115.DsawMoss02 Emall DB WSS_Content_Intranet 115.DsawMoss03 SingleSignon wintranet

[ | _D“ il

% Event Log

DsawMoss02 DsawMoss03 ProxyWmoz

https://lbvm04.personale.dir.unibo.it/nagvis/index.php?mod=Map&act=view&show=LOBApplication367
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Integrazione CMDB - Archl

* Archi e un editor per creare modelli
ArchiMate

* E'una applicazione java , open source e
cross-platform basata sulla piattaforma
RCP di Eclipse

* Archi e stato sviluppato ed e mantenuto
dell' Institute of Educational Cybernetics
della Bolton University.

* Archi e estendibile tramite plugins |
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Integrazione CMDB - Archl
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Integrazione CMDB - Archi

Plugin SIAE
— Mapping configurabile Archi <-> CMDBuild 1:1
— Importazione asset da CMDBuild

— Aggiornamento modello Archi con
evidenziazione cromatica degli asset eliminati

Plugin Unibo
— Importazione asset e diagrammi da CMDBuild

— Esportazione asset e diagrammi in CMDBuild
— Adozione del metamodello Archimate In CMDI?uiId
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Integrazione CMDB - Archl

Plugin Archi-CMDB
— Interfaccia standard verso il CMDB (CMDBY)
— Mapping configurabile Archi <-> CMDB (ATL)

— Sincronizzazione bhidirezionale Archi <-> CMDB
con evidenziazione cromatica degli asset
eliminati

— Visualizzazione delle differenze fra il modello
Archi ed il CMDB (EMF Compare)
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EMF

* L'Eclipse Modeling framework e una libreria
di Eclipse per semplificare lo sviluppo di
strumenti di modeling

* Archi utilizza EMF per la gestione del
modelli ArchiMate

e Esistono molti altri framework basati su
EMF per gestire altri aspetti della
modellazione
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ATL

* L'Atlas Transformation language e un

linguaggio di trasformazione Model-2-
Model basato su EMF

* ATL e composto da un runtime e da un
editor, integrato In eclipse, per la
definizione delle regole di trasformazione

e | e trasformazioni ATL sono unidirezionall
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EMF Compare

* EMF Compare e una libreria di Eclipse per
confrontare istanze di modelli EMF,
visualizzarne le differenze e farne il merge

* E'un framework estendibile in grado di
gestire le peculiarita dei vari metamodelli
da confrontare
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CMDBf

e CMDBf e uno standard DMTF

* Definisce alcuni webservice per
Interrogare, registrare ed eliminare dati da
un CMDB

* E'stato definito per realizzare delle
federazioni di CMDB, ma puo essere
utilizzato come linguaggio standard,
Indipendente dal vendor (come SQL per |
DataBase) |
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Integrazione CMDB - Archl

Import
Existing
CMDB Archi Model
|
i CMDBf
CMDB d  EMF Archi
Model » ATL - Compare H Model
| N | .
Transformation Imported Archi
Rules Archi Model
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Integrazione CMDB - Archl

Export
Archi
|
Arch . - CMDE CMDBf L.
Model " Model CMDB
T
Transformation
Rules
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Installazione plugin

* Download archimate-cmdbuild-plugin.zip
https://bitbucket.org/bompani/cmdbuild-unibo/downloads

* Espandere l'archivio del plugin

* Espandere l|'archivio plugins.zip nella cartella
plugins di Archi

* Copiare il file archimate-cmdb-plugin.jar nella
cartella plugins di Archi

* Upload del file .xsd per creare le classi ed |
domini in CMDBuild (riavviare dopo upload)
http://Iocalhost/cmdbuiId/services/cmdb-scheme]/
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https://bitbucket.org/bompani/cmdbuild-unibo/downloads
http://localhost/cmdbuild/services/cmdb-schema/

Configurazione plugin

La directory di configurazione di Archi
{HOME}/uk.ac.bolton/Archi contiene la
configurazione del plugin:

e cmdbf.xml
e archi2zcmdbuild.atl
e cmdbuild2archi.atl
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Configurazione plugin

cmdbf.xml

<configuration>
<cmdb id="http://www.cmdbuild.org">
<queryWSDL>
http://localhost:8080/cmdbuild/services/soap/CMDBfQuery?wsdl
</queryWSDL>
<registrationWSDL>
http://localhost:8080/cmdbuild/services/soap/CMDBfRegistration?wsdl
</registrationWSDL>
<query>
... {CMDBf Query}
</query>
<archi2zcmdb>
file:/lhome/luca/uk.ac.bolton/Archi/archi2cmdbuild.atl
</archi2cmdb>
<cmdb2archi>
file:/lhome/luca/uk.ac.bolton/Archi/cmdbuild2archi.atl
</cmdb2archi>
</cmdb>
</configuration> |
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Configurazione plugin

* Installare in Eclipse il plugin ATL SDK

 Editare I file archi2Zzcmdbuild.atl e

cmdbuild2archi.atl per definire le
trasformazioni fra il metamodello ArchiMate

ed il metamodello del CMDB
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Utilizzo pludin - Export

Connect to CMDB

Model tp:ff’v.fv.tv.t.cmdbui[d.org V|
CMDB |h‘rtp:.-‘!www.cmdbuild.o v |

Username admin

Password eeeee

Cancel | |
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Utilizzo pluagin - Import

Connect to CMDB
Model |h1—tp:.-‘!www.cmdbuild.o v |

CMDB |h1—tp:.-‘!www.cmdbuild.o v |

Username admin

Password eseese .|

Query | Query... |

| Cancel
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Compare

Structure Compare

mate Model http:
48 Folder DELETED [folders add]

B8 2.2.1 [version set]

4 EMF Model Compare

Archi |cMDB

= 4 Archimate Model http://www.cmdbuild.org = 4 Archimate Model http://www.cmdbuild.org

-I 4 Folder Business -I 4 Folder Business

B % Business Actor HRM # Business Actor HRM

4 Property Mdrld 4 Property Mdrld

4 Property Localld 4 Property Localld

4 Property LastModified 4 Property LastModified

4 Property Description 4 Property Description

+/ 4 Business Actor Product Development +/ < Business Actor Product Development

Left: 1: 1, Right: 1: 1, no diff

® Cancel N Commit
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Demo
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Roadmap

* Rivedere l'integrazione con Nagios per utilizzare CMDBf e
creare le mappe Nagvis con i diagrammi Archimate

* Creazione automatica di dashboard per integrare dati di
logging e monitoring

* (Generazione automatica dei piani di disaster recovery

* Integrazione con strumenti di deployment automatico
(chief, puppet, ...)

* Integrazione con il mondo RDF/OWL,utilizzando gl
strumenti semantici per verificare la compliance dei
sistemi ed evidenziare criticita
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Community

* La community di sviluppo e una garanzia di
continuita e qualita per | progetti open source

* |l contributo degli utenti favorisce la
realizzazione di funzionalita avanzate

* |l nostro contributo vuole essere un primo
passo nella creazione della community di
sviluppo di CMDBuild
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Links

* CmdBuild: http://www.cmdbuild.org

* Nagios: http://www.nagios.org/

* Archi: http://archi.cetis.ac.uk/

* EMF: http://www.eclipse.org/modeling/emf/

* ATL: http://wiki.eclipse.org/ATL/User Guide
 CMDBT: http://www.dmtf.org/standards/cmdbf



http://www.cmdbuild.org/
http://www.nagios.org/
http://archi.cetis.ac.uk/
http://www.eclipse.org/modeling/emf/
http://wiki.eclipse.org/ATL/User_Guide
http://www.dmtf.org/standards/cmdbf
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