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Il CeSIA

Il CeSIA è il Centro Servizi Informatici 
dell’Università di Bologna. Progetta, 
sviluppa e cura l’infrastruttura ICT 
(Information & Communication Technology) 
dell’Ateneo e molti dei servizi informatici 
rivolti a studenti, docenti, personale 
tecnico-amministrativo, dottorandi, 
assegnisti di ricerca, collaboratori e ospiti 
dell’Ateneo.



Il CeSIA

• 510 Km di fibre ottiche per collegare 160 
sedi nell’area di Bologna e in Romagna

• 350 Server virtuali (264 Core e 1408 Gb di 
Ram, 450 Tb disco)

• 480 siti web istituzionali (12.4 Milioni di 
visitatori l’anno e 137 Milioni di pagine viste)

• 100.000  studenti
• 6.200 carriere universitarie personale 

docente e tecnico amministrativo
• 50.000 ticket l'anno lavorati dall' HelpDesk



Service Management

La complessità dei sistemi gestiti e la loro 
interdipendenza ha fatto nascere l'esigenza 
di intrudurre metodologie di gestione dei 
servizi informatici (ITSM) per:

• migliorare la qualità dei servizi offerti

• ottimizzare l'utilizzo delle risorse disponibili



Service Management

• Gestione Catalogo Servizi
– Analisi di impatto
– Identificazione flussi applicativi
– Troubleshooting 

• Processo Incident Management

• Processo Service Request Management

• Processo Change Management

• Processo Problem Management



Service Management



Integrazione CMDB - Nagios

• Generazione della configurazione di 
Nagios utilizzando le relazioni per creare le 
dipendenze tra i servizi

• Generazione della configurazione di 
Nagios Business Process

• Generazione delle mappe NagVis dei 
servizi



Integrazione CMDB - Nagios



Integrazione CMDB - NagiosBP



Integrazione CMDB - NagVis



Integrazione CMDB - Archi

• Archi è un editor per creare modelli 
ArchiMate

• E' una applicazione java , open source e 
cross-platform basata sulla piattaforma 
RCP di Eclipse

• Archi è stato sviluppato ed è mantenuto 
dell' Institute of Educational Cybernetics 
della Bolton University.

• Archi è estendibile tramite plugins



Integrazione CMDB - Archi



Integrazione CMDB - Archi

Plugin SIAE
– Mapping configurabile Archi <-> CMDBuild 1:1
– Importazione asset da CMDBuild
– Aggiornamento modello Archi con 

evidenziazione cromatica degli asset eliminati

Plugin Unibo
– Importazione asset e diagrammi da CMDBuild
– Esportazione asset e diagrammi in CMDBuild
– Adozione del metamodello Archimate in CMDBuild



Integrazione CMDB - Archi

Plugin Archi-CMDB
– Interfaccia standard verso il CMDB (CMDBf)
– Mapping configurabile Archi <-> CMDB (ATL)
– Sincronizzazione bidirezionale Archi <-> CMDB 

con evidenziazione cromatica degli asset 
eliminati

– Visualizzazione delle differenze fra il modello 
Archi ed il CMDB (EMF Compare)



EMF

• L'Eclipse Modeling framework è una libreria 
di Eclipse per semplificare lo sviluppo di 
strumenti di modeling

• Archi utilizza EMF per la gestione dei 
modelli ArchiMate

• Esistono molti altri framework basati su 
EMF per gestire altri aspetti della 
modellazione



ATL

• L'Atlas Transformation language è un 
linguaggio di trasformazione Model-2-
Model basato su EMF

• ATL è composto da un runtime e da un 
editor, integrato in eclipse, per la 
definizione delle regole di trasformazione

• Le trasformazioni ATL sono unidirezionali



EMF Compare

• EMF Compare è una libreria di Eclipse per 
confrontare istanze di modelli EMF, 
visualizzarne le differenze e farne il merge

• E' un framework estendibile in grado di 
gestire le peculiarità dei vari metamodelli 
da confrontare



CMDBf

• CMDBf è uno standard DMTF

• Definisce alcuni webservice per 
interrogare, registrare ed eliminare dati da 
un CMDB

• E' stato definito per realizzare delle 
federazioni di CMDB, ma può essere 
utilizzato come linguaggio standard, 
indipendente dal vendor (come SQL per i 
DataBase)



Integrazione CMDB - Archi
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Integrazione CMDB - Archi
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Installazione plugin

• Download archimate-cmdbuild-plugin.zip 
https://bitbucket.org/bompani/cmdbuild-unibo/downloads

• Espandere l'archivio del plugin

• Espandere  l'archivio plugins.zip nella cartella 
plugins di Archi

• Copiare il file archimate-cmdb-plugin.jar nella 
cartella plugins di Archi

• Upload dei file .xsd per creare le classi ed i 
domini in CMDBuild (riavviare dopo upload) 
http://localhost/cmdbuild/services/cmdb-schema/ 

https://bitbucket.org/bompani/cmdbuild-unibo/downloads
http://localhost/cmdbuild/services/cmdb-schema/


Configurazione plugin

La directory di configurazione di Archi 
{HOME}/uk.ac.bolton/Archi contiene la 
configurazione del plugin:

• cmdbf.xml

• archi2cmdbuild.atl

• cmdbuild2archi.atl



Configurazione plugin
cmdbf.xml
<configuration>
    <cmdb id="http://www.cmdbuild.org">
        <queryWSDL>
      http://localhost:8080/cmdbuild/services/soap/CMDBfQuery?wsdl
        </queryWSDL>
        <registrationWSDL>
            http://localhost:8080/cmdbuild/services/soap/CMDBfRegistration?wsdl
        </registrationWSDL>
        <query>
            ... {CMDBf Query}
        </query>
        <archi2cmdb>
            file:/home/luca/uk.ac.bolton/Archi/archi2cmdbuild.atl
        </archi2cmdb>
        <cmdb2archi>
            file:/home/luca/uk.ac.bolton/Archi/cmdbuild2archi.atl
        </cmdb2archi>
    </cmdb>
</configuration>



Configurazione plugin

• Installare in Eclipse il plugin ATL SDK

• Editare i file archi2cmdbuild.atl e 
cmdbuild2archi.atl per definire le 
trasformazioni fra il metamodello ArchiMate 
ed il metamodello del CMDB



Utilizzo plugin - Export



Utilizzo plugin - Import



Utilizzo plugin - Compare



Demo



Roadmap

• Rivedere l'integrazione con Nagios per utilizzare CMDBf e 
creare le mappe Nagvis con i diagrammi Archimate

• Creazione automatica di dashboard per integrare dati di 
logging e monitoring

• Generazione automatica dei piani di disaster recovery

• Integrazione con strumenti di deployment automatico 
(chief, puppet, ...)

• Integrazione con il mondo RDF/OWL,utilizzando gli 
strumenti semantici per verificare la compliance dei 
sistemi ed evidenziare criticità



Community

• La community di sviluppo è una garanzia di 
continuità e qualità per i progetti open source

• Il contributo degli utenti favorisce la 
realizzazione di funzionalità avanzate

• Il nostro contributo vuole essere un primo 
passo nella creazione della community di 
sviluppo di CMDBuild



Links

• CmdBuild: http://www.cmdbuild.org

• Nagios: http://www.nagios.org/

• Archi: http://archi.cetis.ac.uk/

• EMF: http://www.eclipse.org/modeling/emf/

• ATL: http://wiki.eclipse.org/ATL/User_Guide

• CMDBf: http://www.dmtf.org/standards/cmdbf

http://www.cmdbuild.org/
http://www.nagios.org/
http://archi.cetis.ac.uk/
http://www.eclipse.org/modeling/emf/
http://wiki.eclipse.org/ATL/User_Guide
http://www.dmtf.org/standards/cmdbf


Luca Bompani
CeSIA — Centro per lo Sviluppo e Gestione Servizi Informatici d’Ateneo

luca.bompani@unibo.it

www.unibo.it
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