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No part of this document may be reproduced, in whole or in part, without the express written permission
of Tecnoteca s.r.l.

CMDBuild ® leverages many great technologies from the open source community:
PostgreSQL, Apache, Tomcat, Eclipse, Ext JS, JasperReports, IReport, Enhydra Shark, TWE, OCS
Inventory, Liferay, Alfresco, GeoServer, OpenlLayers, Prefuse, Quartz, BiMserver.
We are thankful for the great contributions that led to the creation of that products.

CMDBuild ® & un prodotto di Tecnoteca S.r.I. che ne ha curato F
la progettazione e realizzazione, & maintainer dell'applicazione TECNCOTECA
e ne ha registrato il logo.

Al progetto ha anche partecipato come committente iniziale il
Comune di Udine — Servizio Sistemi Informativi e Telematici. lm " Lda i

CMDBuild ® ¢ rilasciato con licenza open source AGPL (http://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html)

CMDBuild ® € un marchio depositato da Tecnoteca Srl .

In tutte le situazioni in cui viene riportato il logo di CMDBUuild® deve essere esplicitamente citato il nome
del maintainer Tecnoteca Srl e deve essere presente in modo evidente un link al sito del progetto:

http://www.cmdbuild.org.

Il marchio di CMDBuild ®:

« non puo essere modificato (colori, proporzioni, forma, font) in nessun modo, né essere integrato
in altri marchi

« non puo essere utilizzato come logo aziendale né I'azienda che lo utilizza pud presentarsi come
autore / proprietario / maintainer del progetto,

« non puo essere rimosso dalle parti dell'applicazione in cui & riportato, ed in particolare
dall'intestazione in alto di ogni pagina.

Il sito ufficiale di CMDBuild & http://www.cmdbuild.org
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Introduzione

CMDBuild & una applicazione Open Source finalizzata a supportare la gestione della
configurazione degli oggetti e dei servizi informatici in carico al Dipartimento ICT di una
organizzazione e a guidarne i processi di controllo, eventualmente secondo le “best practice” ITIL.

Gestire un Database della Configurazione (CMDB) significa mantenere aggiornata e disponibile
per gli altri processi la base dati relativa agli elementi informatici utilizzati, alle loro relazioni ed alle
loro modifiche nel tempo.

Con CMDBuild I'amministratore del sistema pud costruire ed estendere autonomamente il proprio
CMDB (da cui il nome del progetto), modellandolo su misura della propria organizzazione tramite un
apposito Modulo di Amministrazione che consente di aggiungere progressivamente nuove classi di
oggetti, nuovi attributi e nuove tipologie di relazioni. E' anche possibile definire filtri, “viste” e permessi
di accesso ristretti a righe e colonne di ciascuna classe.

CMDBUuild € in grado di fornire un completo supporto all'adozione delle “best practice” ITIL, ormai
affermatesi come "standard de facto", non proprietario, per la gestione dei servizi informatici
secondo criteri orientati ai processi.

Tramite un apposito sistema di gestione dei workflow & possibile definire in modo visuale, con un
editor esterno, nuovi processi operanti sulle classi modellate nel database, importarli in CMDBuild
ed eseguirli secondo i flussi previsti e con gli automatismi configurati.

E' disponibile un task manager integrato nell'interfaccia utente del Modulo di Amministrazione che
consente di gestire in background diverse tipologie di operazioni (avvio di processi, ricezione e
invio di mail, esecuzione di connettori) e di controlli sui dati del CMDB (eventi sincroni e asincroni)
a fronte delle quali eseguire notifiche, avviare workflow ed eseguire script.

CMDBuild consente la stampa di report tramite il motore open source JasperReports, sia di tipo
tabulare prodotti tramite un wizard interno, che di maggiore complessita ottenibili importando template
disegnati tramite un apposito editor visuale esterno.

Possono essere poi definite delle dashboard costituite da grafici che mostrino in modo immediato la
situazione di alcuni indicatori dello stato corrente del sitema (KPI).

Grazie all'integrazione con il diffuso sistema documentale open source Alfresco € inoltre possibile
allegare documenti, immagini, video ed altre tipologie di file alle schede archiviate in CMDBuild.

E' anche possibile utilizzare funzionalita GIS per il georiferimento degli asset e la loro
visualizzazione su una mappa geografica (servizi mappe esterni) e / o sulla planimetria di un ufficio
(server locale GeoServer) e funzionalita BIM per la visualizzazione di modelli 3D in formato IFC.

Sono poi inclusi nel sistema un webservice SOAP ed un webservice REST, utili per implementare
soluzioni di interoperabilita con architettura SOA.

CMDBUuild comprende di base due framework denominati Basic Connector e Advanced Connector,
che tramite il webservice SOAP sono in grado di sincronizzare le informazioni registrate nel CMDB
con fonti dati esterne, ad esempio con sistemi di automatic inventory (quali lo strumento open
source OCS Inventory) o con sistemi di virtualizzazione o di monitoraggio.

Un ulteriore strumento, il CMDBuild GUI Framework, consente invece tramite il webservice REST
di pubblicare su portali esterni pagine web personalizzate in grado di interagire con il CMDB.

E' infine disponibile una interfaccia utente ottimizzata per strumenti “mobile” (smartphone e tablet),
implementata come “app” multipiattaforma (iOS, Android) e anch'essa collegata a CMDBuild
tramite il webservice REST.
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| moduli di CMDBuild

Il sistema CMDBuild comprende due moduli principali:

- il Modulo di Amministrazione, dedicato alla definizione iniziale ed alle successive modifiche
del modello dati e delle configurazioni di base (classi e tipologie di relazioni, utenti e
permessi, dashboard, upload report e workflow, opzioni e parametri)

« il Modulo di Gestione dati, dedicato alla consultazione ed aggiornamento delle schede e
delle relazioni nel sistema, alla gestione di documenti allegati, allavanzamento dei
processi, alla visualizzazione di dashboard e produzione di report

I Modulo di Amministrazione & riservato agli utenti abilitati al ruolo di amministratore, il Modulo di
Gestione é utilizzato dagli operatori addetti alla consultazione ed aggiornamento dei dati.

Documentazione disponibile

Il presente manuale & dedicato alla descrizione del Modulo di Gestione dati, tramite cui gli
operatori del servizio IT potranno aggiornare e consultare le schede archiviate, eseguire processi,
produrre report, georiferire item ed eseguire altre funzioni di utilita.

Sono disponibili sul sito di CMDBuild (http://www.cmdbuild.org) ulteriori specifici manuali dedicati a:
« overview concettuale del sistema (“Overview Manual”)
« amministrazione del sistema (“Administrator Manual”)
+ installazione e gestione tecnica del sistema (“Technical Manual”)
- configurazione del workflow (“Workflow Manual”)
« utilizzo del webservice per l'interoperabilita con sistemi esterni (“Webservice Manual”)

« utilizzo di connettori per la sincronizzazione di dati con sistemi esterni
(“ConnectorsManual”)

CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database Pag. 5



User Manual Per iniziare

Per iniziare

La filosofia di CMDBuild

Un CMDB ¢é un sistema di archiviazione e consultazione delle informazioni che descrivono e
riguardano gli asset informatici presenti in una organizzazione.

E’ I'archivio centrale ed ufficiale che fornisce una visione coerente dei servizi IT.

E’ un sistema dinamico che deve rappresentare costantemente lo stato di fatto e di conoscenza
del patrimonio informatico e delle entita connesse, hardware (computer, periferiche, sistemi di rete,
apparati di telefonia), software (di base, di ambiente, applicativo), documenti (progetti, contratti,
manualistica) ed altre risorse, interne ed esterne.

E' un sistema di controllo dei processi svolti, descritti e gestiti tramite le funzionalita del workflow.
CMDBUuild € una soluzione CMDB robusta, personalizzabile ed estendibile.

Fornire una soluzione estendibile vuol dire fornire non un sistema finito e chiuso, ma un ambiente in
grado di essere strutturato, configurato ed ampliato direttamente dall'amministratore del sistema
attraverso fasi successive, in termini di tipologie di oggetti da gestire, di attributi e di relazioni da
impostare per ciascuno di essi.

Non essendoci due organizzazioni che gestiscano esattamente lo stesso insieme di oggetti (asset)
e le stesse informazioni per ciascun oggetto, si € deciso di perseguire come criterio principale di
CMDBUuild quello della flessibilita, rendendo disponibili funzionalita per configurare il sistema a 360
gradi: modello dati, processi, report, connettori con sistemi esterni.

In particolare i meccanismi di gestione implementati in CMDBuild consentono di:
+ visualizzare le schede dati di una classe o di una vista in funzione dei permessi disponibili

(sull'intera classe o su sottoinsiemi di righe e colonne)

« effettuare delle ricerche tramite i meccanismi di filtro disponibili nel sistema, con possibilita
di memorizzare un filtro di ricerca e riutilizzarlo successivamente

« utilizzare i "widget" configurati sulle diverse schede per eseguire funzionalita applicative utili
per quella tipologia di oggetto

« consultare le correlazioni fra schede tramite il plugin grafico o navigando nel database
« inserire 0 aggiornare schede dati, incluso il campo note con editor HTML

« creare o modificare correlazioni fra le schede, anche descrivendole con attributi specifici
« caricare documenti da allegare alle schede

« georiferire oggetti mappe o planimetrie 2D tramite apposite funzioni GIS

- georiferire oggetti su modelli 3D tramite apposite funzioni BIM

+ visualizzare la lista delle attivita (workflow) in sospeso ed eseguirle

« consultare le dashboard definite nel sistema

« esegquire i report base presenti nel sistema e quelli piu sofisticati disegnati con IReport
« modificare la propria password

« importare o esportare dati in formato CSV

+ eseguire modifiche massive sulle schede dati

- accedere, disponendo dei relativi permessi, al Modulo di Amministrazione
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Per iniziare

Segue uno schema esplicativo
configurabilita del modello dati.

CLASS
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attribute 1
attribute 2
attribute 3

Criteri generali
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L'utilizzo del Modulo di Gestione dati presuppone che il responsabile del sistema abbia definito con
il Modulo di Amministrazione un modello dati iniziale su cui operare.

Non €& necessario che tale modello iniziale descriva tutte le tipologie di oggetti gestiti
dall'organizzazione, & anzi preferibile adottare un criterio di gradualita sviluppando il sistema
attraverso fasi successive, in termini di tipologie di schede e di relazioni fra di esse.

Consigliamo di iniziare gestendo in modo completo e preciso un numero ridotto di oggetti e di

relazioni e di estendere poi il sistema una volta che & stata approfondita la sua conoscenza e sono
divenute piu chiare le sue modalita di utilizzo.

CMDBUuild prevede che gli operatori potranno utilizzare le funzionalita del Modulo di Gestione dati
per alimentare ed aggiornare gli archivi configurati dal responsabile del sistema con il Modulo di

Amministrazione.
E' importante utilizzare CMDBuild:

- in modo rigoroso, sulla base delle procedure di utilizzo stabilite e secondo i ruoli e le

responsabilita individuate

« in modo completo, registrando correttamente le schede degli oggetti che si vuole gestire:
una base dati mancante di alcune parti pud rendere inutili le informazioni disponibili e lo

sforzo fatto per inserirle
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in modo tempestivo, registrando appena disponibili le nuove informazioni ottenute e le
modifiche alle informazioni preesistenti: un sistema non aggiornato rende poco utili o
addirittura dannose le informazioni disponibili

Modalita di utilizzo
Obiettivo principale di CMDBuild & quello di:

rendere disponibili informazioni sempre aggiornate relativamente ad ogni singolo asset
gestito ed alle sue correlazioni logiche con altri asset o con altri elementi del sistema

conoscere la situazione di ogni bene e di ogni relazione in ogni precedente momento

aggiornare le informazioni archiviate nel sistema, schede dati e documenti allegati,
singolarmente oppure con sistemi guidati per la gestione di modifiche multiple

guidare l'operatore nello svolgimento delle proprie attivita tramite la definizione di processi
e la presentazione di wizard di esecuzione

consultare dashboard tramite cui mantenere sempre controllati i parametri base di gestione

produrre report utili sia per I'operativitd giornaliera dell'organizzazione che per l'analisi di
tendenze storiche e statistiche

eseguire attivita automatiche (notifica via mail, avvio di workflow, esecuzione di script) a
seguito di operazioni (ricezione di mail, avvio di workflow, controllo di eventi sincroni e
asincroni) configurate tramite il Task Manager disponibile nel Modulo di Amministrazione

Le funzionalita di piu largo utilizzo, raggruppate nella sezione “Schede dati” sono di conseguenza:

la consultazione delle schede dati di una classe o di una vista, in funzione dei permessi
disponibili (sull'intera classe o su sottoinsiemi di righe e colonne)

la ricerca di una scheda, specificando dei filtri sia sulle schede dati della classe corrente
che sulle schede dati delle classi in relazione, e potendoli poi memorizzare e riutilizzare

la consultazione della scheda selezionata, delle sue relazioni e della sua storia
I'esecuzione di funzionalita specifiche (widget) configurate per quella tipologia di scheda
la stampa della singola scheda o della lista di tutte le schede di una determinata classe
la navigazione grafica nell'insieme delle sue relazioni

I'aggiornamento delle informazioni della scheda

la definizione di correlazioni, anche descritte con attributi specifici

il caricamento di documenti allegati alle schede

il georiferimento su planimetrie e mappe

il georiferimento su modelli 3D

La sezione “Schede processi” rende disponibile un potente motore di workflow per:

la consultazione dello stato dei processi avviati nel sistema

I'esecuzione delle attivita in attesa del proprio intervento

La sezione “Dashboard” consente di:

visualizzare la lista delle dashboard configurate nel sistema
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+ visualizzare i grafici presenti in ciascuna dashboard, con possibilita di consultare i dati
numerici che li hanno generati

La sezione “Report” rende poi disponibile un potente motore di stampa per:
+ la esecuzione di report disegnati con I'editor visuale esterno IReport
« l'esportazione di dati in formato CSV o sotto forma di query SQL
La sezione “Utilita” comprende infine “Wizard” per la gestione di operazioni guidate, fra cui:
+ la modifica in blocco di attributi in una classe
+ l'importazione di dati da file CSV esterni
+ l'esportazione di dati in formato CSV

+ la modifica della propria password

CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database Pag. 9
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Interfaccia utente

L'interfaccia utente utilizza la tecnologia Ajax.

Tale soluzione, facente parte del nuovo paradigma del Web 2.0, garantisce una maggiore intuitivita
nell'utilizzo dell'applicazione, una migliore ergonomia di interazione, minori tempi effettivi e
percepiti nelle risposte del sistema.

Criteri generali di progettazione

L'interfaccia utente comprende nel caso piu generale i seguenti elementi principali:

+ menu laterale sinistro, di tipo “accordion”, per I'accesso alle aree funzionali dei Moduli di
Gestione ed Amministrazione rispettivamente

« area dati nella parte superiore dell'area rimanente, contenente:

« pulsante in alto per aggiunta nuovo elemento

« funzioni per I'ordinamento della lista e per la visualizzazione di ulteriori colonne fra
quelle disponibili (limitatamente al Modulo di Gestione)

- funzioni di paginazione, di filtro base ed avanzato sui dati, di stampa ed
esportazione dei dati presenti sulla “griglia” (limitatamente al Modulo di Gestione)
« area dati nella parte inferiore dell'area rimanente, contenente:
- TAB superiori per accedere a sottoschede specifiche
« pulsanti per la gestione dell'elemento selezionato nella griglia
« scheda dati completa delle informazioni da inserire e delle relative label
+ pulsanti di conferma o annullamento dell'operazione in corso

« TAB per accedere alle eventuali schede di dettaglio collegate, con possibilita di
inserimento, modifica e cancellazione (logica) delle relative informazioni

« pulsanti laterali sulla destra corrispondenti ai widget configurati per quella scheda dati

In alto sulla pagina sono posizionati:

« asinistra il logo di CMDBuild (marchio registrato da Tecnoteca Srl)

- al centro un pannello informativo espandibile tramite un click del mouse, con i riferimenti
allo username e gruppo dell'utente collegato e con il link per l'accesso al Modulo di
Amministrazione (solo per 'amministratore del sistema) / Modulo di Gestione

« sempre al centro il pulsante per uscire dall'applicazione
« adestra il nome dell'applicazione
In basso sulla pagina sono posizionati:
+ I'URL del sito del progetto
+ i credits ai partner del progetto
« l'indicazione del copyright

Le indicazioni di cui sopra sono valide nel caso piu generale, ma possono differenziarsi nel caso di
funzionalita specifiche.

Nel seguito del presente manuale viene descritta nel dettaglio l'interfaccia utente di utilizzo delle
funzionalita del Modulo di Amministrazione, nello User Manual & invece descritta l'interfaccia
utente di utilizzo delle funzionalita del Modulo di Gestione.
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Interfaccia utente

Seguono due esempi dell'interfaccia utente base del Modulo di Gestione (sfumature in colore
azzurro) e del Modulo di Amministrazione (sfumature in colore grigio).

Modulo di Gestione:

z\/:g L _-_'.-Buﬁd.DemU

User : Administrator | Logout

g Group : SuperUser ministration m odu
- ad dule
Mavigation —| | st -PE€
|| Dashboard (&) Add cad PC
H [5] Basic archives
Code Description Serialnum ber Supplier Brand Modd Assignes Technical refer
H | Purchases = =
PCOO01 Acer - Netbook D250 43434 Acer D250 Wilams Jo... Smith James
H{ 1 Locations - 5
& ] Asscts PCOD03 Hp - 46315 Meco HP AB316 Dave Michad  Smith James
= S
S gt PCOOD2 Intel Pentium P4 Pentium P4 Miler Linda Taylor Wik
| Ass
= | PCOO04 Sony Vajo F TY747687 Sony Vajo F Wikon Bar... Smith James
Com puter
Elrc
| Motebook
| = server Page |1 | of1 > Plx| #8 search it 88 & Print ~ 1-40f4
| Monitor
;‘ Printer Card Notes Relations History E-mail Attachments
i & Modify card 2 cad [ necad .iuReation graph (=) Printcad
|| NetworkDevice Modi d ¥ Deetecad [|Co d Reatio h Print card
=] Rack 4
5 Ping
—|ups Code: PC0001
| EEas Description: Acer - Nethook D250 Wemanty:celendon
= [_Z Report
@ [ Workfiow Serialnumber: 43434
Room: Office Buiding A - Floor 3 - Room 001
Assignee: Wilams John
Workplace:
Classes +
Processes *
Views +
Dashboard +
Generaldata | Adminstrative data Technicaldata
Report +
Uity + Save
vivews,c rdbuild.org Info B Support ight @ Tecnoteca srl
Modulo di Amministrazione:
22 )Build Demo User : Administrator | Logout Open Source Configu
- Group : SuperUser | Data management module Management O
Classes —| Manage classes
D5 Asset @ Add Class (2 Print Schema ~
3EHE
B [.nmputer Properties Attributes Domains Widget Layers Geographical attributes
| Notebook : :
= pe & Add attribute  [[l| Set sorting [¥] include inherited
[=] server Name Description Type Display in list Unique Mandatory Active Editing mode
[ License Code Code STRING ] = =1 [5] Editable
[=] Monitor Description Description STRING | = 1 [} Editable
|=] Metwork device Seri Seri STRING [ ] ] [ Editable
[=] Printer supplier Supplier REFERENCE & = [l & Editable
= rack PurchaseDate Purchase date DATE ] [E1 =1 [ Editable
[ ups AcceptanceDate Acceptance date DATE (=] = =1 [ Editable
. - —
Lt FinalCost Final cost DECIMAL ] ] ] [ Editable -
Processes 4
Domains +| g7 Modify Attribute
= 4
Views & Base properties Type Properties
Search filters s
Mavigation trees +
Lookup types +
Dashboard s
Report +
Menu e
Users and Groups +
Task manager +
E-mail +
GIS o
EIM +
Localizations s
Setup + e

wivive.cmdbuild.org

Info & Support

Copyright @ Tecnoteca s
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Elementi specifici di controllo

Cronologia di navigazione

In alto a destra & disponibile un'icona per accedere alla cronologia delle operazioni effettuate nel
sistema dall'ultimo login, e posizionarsi in modo immediato su una scheda gia visitata in precedenza:

+ cronologia di navigazione =

L) Navigation chronology P

La lista mostra la sequenza delle operazioni eseguite, con tipologia, funzione e dettaglio, e
consente di ritornare nella stessa posizione della riga scelta.
Ridimensionamento delle aree principali

Le tre aree principali sopra descritte possono essere ridimensionate a piacere agendo sull'apposito
controllo (“maniglia”) reso disponibile non appena si posizioni il mouse sulla linea di separazione.

Nelle pagine con layout standard, suddiviso in un‘area superiore ed una inferiore, & possibile (solo
Modulo Gestione) agire in modo piu veloce sul ridimensionamento delle due aree dati, tramite i
pulsanti posizionati in alto a destra ed aventi il significato di:

+ espansione a tutta altezza della scheda dati in basso —
« espansione a tutta altezza della griglia dati in alto 8

+ ripristino situazione iniziale .

Menu “accordion”

Il menu visualizzato nell'area sinistra & di tipo “Accordion” e prevede I'apertura e chiusura di ogni
voce di primo livello tramite un semplice click.

Aprendo / chiudendo una voce di primo livello vengono mostrate / nascoste le voci di secondo
livello in essa contenute.

Gestione griglia
La gestione standard delle griglie dati prevede (solo Modulo Gestione) la possibilita di:
- effettuare I'ordinamento su una colonna a scelta tramite un click sulla relativa intestazione
- richiedere la visualizzazione nella griglia di ulteriori colonne fra quelle disponibili
In alcuni casi & possibile richiamare funzionalita di gestione associate ad una riga della griglia

semplicemente eseguendo un doppio click sull'elemento (navigazione nel TAB Relazioni, apertura
documento nel TAB Allegati, ecc).

E' anche disponibile un pulsante per la stampa (con output PDF oppure CSV) dei dati (righe e
colonne) correntemente visualizzati nella griglia.

Tramite il pulsante “Mappa” € infine possibile “commutare” dalla visualizzazione di tipo testuale alla
visualizzazione di tipo geografica.
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Azione “veloce” sugli elementi della griglia

In alcuni casi & possibile richiamare funzionalita di gestione associate ad una riga della griglia
semplicemente eseguendo un doppio click sull'elemento (navigazione nel TAB Relazioni, apertura
documento nel TAB Allegati, ecc).

Filtro di selezione

Il filtro di selezione, ove previsto, € disponibile in due forme:

+ ricerca veloce, eseguita su tutti gli attributi della scheda (non p
solamente quelli mostrati sulla griglia)
- filtro avanzato di ricerca, che pud prevedere funzionalita diverse |&a search fiter | &

(inclusa la memorizzazione e riutilizzo di filtri) e che sara descritto & s
nei singoli casi di utilizzo
! HP cormputer list "
& L7 S

HP computer list

Help a scomparsa

In alcune tipologie di schede (in particolare nella gestione del workflow) & presente in basso a
destra il pulsante di visualizzazione di un help a scomparsa che ne pud agevolare la compilazione.

Compilazione form per editing dati

La compilazione delle schede dati previste in entrambi i Moduli dell'applicazione prevede la
presenza di diverse tipologie di campi:

« numerici o stringa, con digitazione semplice del contenuto ZIP: 33010

M m I |r| Description: |Canon - IX5000
teSto u t ga Delivered to Barbara Wilson on 12/04/2011

to replace older printers, broken and not
repairable.

« ditipo data, con calendario per l'inserimento guidato Purchase date: 03/04/11 (@

« con scelta da una lista semplice Country: Il v | X

« con scelta da una lista estesa e tool di filtro Room: Office Buildng A- v % 2

+ testo formattato con editor BZU|AAN AP E=ES|E

This supplier is very reliable.
Delivery dates are always fulfilled.
Rating:

e quality: good
e prices: good

E' poi possibile utilizzare eventuali “Widget” configurati sulla scheda dati sotto forma di “Pulsanti”.

Ogni di inserimento dati prevede al termine un tasto di conferma ed uno di annullamento
dell'operazione in corso.
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Menu

Entrambi i Moduli di Amministrazione e di Gestione operano sulle stesse entita principali, il primo
con finalita di configurazione di tali oggetti (intesi come strutture dati), il secondo con finalita di
gestione delle informazioni contenute in tali oggetti (schede dati).

| menu delle due applicazioni, entrambi di tipo “Accordion”, comprendono quindi entrambi, pur se
con significato diverso, le voci per accedere a classi, processi, report, differenziandosi poi sulle
voci piu specifiche:
+ tabelle lookup, definizione filtri e viste, utenti e gruppi, definizione menu, configurazione
GIS, configurazione parametri di base nel Modulo di Amministrazione

« menu di navigazione (lista degli elementi accessibili all'utente che ha eseguito il login,
ordinata in modo organico e strutturata in cartelle), viste, dashboard ed utilita nel Modulo di
Gestione

Il Modulo di Gestione prevede in aggiunta un ulteriore menu, di utilizzo piu comune ed indicato
come Menu di Navigazione, comprendente la lista degli elementi accessibili all'utente che ha
eseguito il login, ordinata in modo organico e strutturata in cartelle tramite la funzione di creazione
dei menu personalizzati disponibile nel Modulo di Amministrazione.

Interfaccia utente semplificata

Tramite appositi parametri di configurazione impostabili nel Modulo di Amministrazione (Gestione
Gruppi — Configurazione Interfaccia Utente) & possibile definire una interfaccia semplificata per i
Gruppi di utenti che lo richiedessero.
In particolare, come mostrato piu sotto, & possibile:

- nascondere singolarmente le voci del Menu accordion posizionato nell'area sinistra della pagina

« nascondere singolarmente tutti i TAB delle schede dati e dei processi

« nascondere lo stesso Menu accordion all'apertura della pagina

+ impostare una modalita di visualizzazione alternativa della lista di schede / processi e della
form di inserimento o aggiornamento di una scheda / processo
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General data
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User ¢ Administrator | Logout

Group : SuperUser | Administration modue
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Office Building B - Floor 1 - Room 002 v % 2
Davis Michad  |» % 2

v x O

Technical data

Save Cancel

Ping

Warr anty calendar
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Accesso al programma

Il Modulo di Gestione € utilizzato dagli operatori del servizio IT, che lo potranno utilizzare per
aggiornare e consultare le schede archiviate, eseguire processi, produrre report ed eseguire altre
funzioni di utilita.

Le attivitd sopra descritte sono possibili previa definizione e configurazione del modello dati di
interesse tramite il Modulo di Amministrazione.

Requisiti del personal computer

CMDBUuild & una applicazione completamente funzionante in ambiente web, sia per le funzionalita
di aggiornamento e consultazione delle schede dati, che per quelle di amministrazione e
strutturazione del database.

L'utilizzatore del sistema deve disporre sul proprio elaboratore esclusivamente di un browser web
di recente generazione (Firefox fino alla versione 43 inclusa, Chrome fino alla versione 48 inclusa,
Microsoft Explorer 8 o superiori fino alla versione 10 inclusa).

La completa utilizzabilita web del sistema consente di supportare eventuali organizzazioni IT
operanti in piu sedi, consentendo l'accesso ai dati anche ad eventuali strutture esterne cui
dovessero essere state affidati servizi in outsourcing (in particolare nell'ambito della partecipazione
a workflow collaborativi).

Autenticazione
Per accedere al programma € necessario autenticarsi.

Nella form di “login” viene richiesto lo username e la password, ed eventualmente la lingua da
utilizzare (se ne & stata configurata la scelta dinamica).

Y. Fag F1a1 g Open Source Configuration and
CHMDBuild 2y

" = 4 Management Database
Accedi
Lingua: 0 0 1taliano b
Username: admin
Password: sssee
Accedi
CMDBuild 2.5

L'accesso al sistema avviene nel Modulo di Gestione dati, da cui l'utente che ne ha i privilegi pud
poi spostarsi nel Modulo di Amministrazione tramite I'apposito link in alto sulla prima pagina
(visibile cliccando sul pannello informativo espandibile collocato nel centro):

User : Administrator | Logout

Group : SuperUeer | Administration modde
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Grafo delle relazioni

Grafo delle relazioni

Trattandosi di una funzionalita accessibile in modo trasversale da molte delle funzionalita illustrate
ai capitoli successivi descriviamo il grafo delle relazioni in un capitolo iniziale e separato.

Obiettivo della funzione & quello di:
fornire una rappresentazione visuale ed interattiva, in modalita del tridimensionale, del
grafo costituito dall'insieme delle relazioni registrate in CMDBuild per il / i nodi visualizzati

consentire analisi interattive tramite filtri su schede e relazioni, esplosioni del grafo,
applicazione di filtri predefiniti (alberi di navigazione), applicazione di altre funzioni
predefinite

Nella progettazione del nuovo visualizzatore ¢ stata ricercata una soluzione che potesse garantire un
risultato ottimale visualizzando grafi contenenti numeri anche elevati di nodi e di relazioni, optando

per la scelta 3D che offre una dimensione spaziale in piu in cui operare.

L'interfaccia utente & suddivisa in un'area grafica a sinistra ed un'area testuale a destra,
sincronizzate fra di loro.

Sono poi disponibili due toolbar, una in alto a destra ed una in basso a destra.

Relation graph

=
Nal >0 O T [ 8B -
Card || Cards list || Classes
Card Office [+]
Relation: PC il
Card: Acer - Netbook D250 et OFF03
Description: Office 03 - Legal Department
[ | Short description:  Legal Department
f w Supervisor:
‘ Relation a Card ¢ Class ¢
(m é; { includes Davis Michael Employee
r olx Page 1 of 1 (records 1)
_ [P ~ 1
==
-] (w
Cla
Viel
od Nodes:13 Edges:12 Selected:1
Rejf - el LEVEIS:‘ Open levels
Uti No | Sel Al B =
CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database Pag. 17



User Manual Grafo delle relazioni

Area visuale
La rappresentazione visuale del grafo include:

nodi, corrispondenti alla scheda "radice" (su cui € stato richiesta I'apertura del grafo) ed alle
schede dati correlate, tutti rappresentati con una icona di default o con icone precaricate
nel sistema diversificate per ciascuna classe

archi, corrispondenti alle relazioni fra i nodi

Per ogni nodo ed ogni arco & disponibile un "tooltip" con le informazioni principali sull'oggetto.
| nodi selezionati sono evidenziati con un alone giallo.
Le funzionalita disponibili nell'area visuale sono:

selezione di un nodo (click con il pulsante sinistro del mouse), con contestuale
presentazione delle scheda dati e delle relazioni nell'area testuale a destra

selezione di nodi aggiuntivi (click con il pulsante sinistro del mouse e il tasto CTRL premuto)

"esplosione" di un nodo (doppio click con il pulsante sinistro del mouse), con apertura dei
nodi figli per il numero di livelli impostato nella toolbar inferiore destra

“esplosione” dell'intero grafo, con apertura di tutti i nodi figli per il numero di livelli impostato
tramite lo slider nella toolbar inferiore destra

zoom sul grafo (rotella del mouse), per meglio esplorarne alcune zone
spostamento dell'intero grafo (pulsante destro del mouse)

rotazione 3D del grafo (pressione sul pulsante sinistro e movimento del mouse sull'area
utile della pagina)

Nello screenshot successivo viene mostrato I'effetto di una rotazione 3D sul grafo visualizzato alla
pagina precedente.

W Relation graph b

Naj

3Q22 0z HEEE o

Card Cardsist Classes

u Office [+
E Code: OFF03
Description: Office 03 - Legd Department

€D Short description: Legal Depatment
u Card Supervisor:
Relton: Offte
Card: Office 01 - Headquarters Reation < Card  © Cless

w ‘ !1 I ' ncludes Davis Michael Empbyee

Page 1 of 1 (records 1)

[ <t
b
x

Nodes:13 Edges:12 Selected: 1

Labels Levels:

. = Open levelk
5 T No Se All 2 -
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Nello screenshot successivo viene mostrato l'effetto di un doppio click su un nodo con apertura
delle sue relazioni, precedentemente non visualizzate sul grafo.

" Relation graph
Nai 200 HEES @ ||z
e Card  Cardsist Clsses
H
] Floor (1]
i Code: 8201
=
* Description: Office Buiding B - Aoor 1
~ Buiding: Office Buiding B T]
. I". Relation a Car =1 c
% = ‘ d —_—
s = \
[ “ \ includes rooms  Office Buiding B - Foor 1 - Room 002 Roo
f | ¢ B b
A '
| \
@ |II I"-
[ J 1 # 2% Page 1 of 1 {recont 1)
s lr‘-
= |
as | |\
£ b N
i}
o
cz |
vd L,
0 — T Nodes: 19 Edges: 20 Sdected: 1
Rel e K s Level-s:A Open levek
Ut % ¥ j No sd|all| 2z =
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Toolbar superiore destra

La toolbar disponibile in alto nell'area destra della pagina include i seguenti strumenti:

« “Undo”: annulla l'ultima operazione

«  “Apply the current layout”: riapplica layout dell'apertura iniziale

«  “Stop the current operation”: interrompe I'elaborazione in corso

+  “Center the image”: centra l'insieme completo dei nodi

«  “Center the layout on selection”: centra il grafo sull'elemento corrente
+ “Select all nodes”: seleziona tutti i nodi

+  “Delete selected nodes”: cancella i nodi selezionati

+  “Delete unselected nodes”: cancella i nodi non selezionati

+  “Oped selected nodes”: apre le relazioni di tutti i nodi selezionati per il numero di

livelli indicati nella toolbar inferiore destra

U

9

+  “Reopen the graph from this node”: riapre il grafo con centro sul nodo selezionato

+  “Select the subgraph that contains the selected elements”:
seleziona il sottografo minimo che contiene i nodi selezionati

- “Choose navigation tree”: applica uno dei grafi di navigazione predefiniti

«  “Print the 3D image”: stampa 'immagine del grafo 3D e le informazioni del nodo

selezionato e delle sue relazioni

Nei due screenshot successivi viene mostrato I'effetto dell'applicazione di un albero di navigazione

ad un grafo.

L] Relation graph
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" Relation graph
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Area testuale
Nell'area testuale vengono mostrati:

la scheda con gli attributi principali (attributi “Base display, definiti nel Modulo di
Amministrazione) e la lista delle relazioni definite per quella scheda

la scheda completa di tutti gli attributi, eventualmente suddivisi su piu pagine
la lista delle schede dati corrispondenti ai nodi visualizzati sul grafo
la lista delle classi a cui appartengono i nodi visualizzati sul grafo

Nei due screenshot successivi vengono mostrati nel TAB Scheda i dati corrispondenti al nodo
selezionato sul grafo, con i soli attributi principali e relazioni (prima immagine) e con gli attributi
completi della scheda.

Si noti I'apertura delle relazioni a cinque livelli (tramite lo slider della toolbar inferiore).

o Relation graph Yy |
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i Relation graph X 5-

- 201N 0z EBES : =l

= Card Cardsst Classes

&

4 i Printer Q|

: ~ — L
General data | Adminstrative data | Technical data ke

Code: PRTOO01
Desaiption: Canon -IX5000
Seralnumber. YT637

Room: Office Buiding B - Aoor 1 - Room
001

Assignee VW ison Barbara

ar

Nodes:51 Edges:77 Sdected:1

Dz
Ref - Labek |-E\I’E|'5:A Open kel
Ut % V5[ ne selat]| 5[5

Nei tre screenshot successivi vengono mostrati sul grafo i nodi corrispondenti alle schede dati
selezionate nel TAB Lista schede.
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Tramite l'apposita icona (simbolo “meno”) nella lista vengono mostrate le solo schede dati
selezionate (nell'esempio, 7 elementi su 19):

- Relation graph ¥
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Tramite il campo di ricerca testuale possono essere ulteriormente ridotte le schede selezionate:
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Nello screenshot successivo vengono mostrati sul grafo tutti i nodi appartenenti alle classi
selezionate nel TAB Classi.
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In basso sotto I'area testuale sono infine mostrati dati riepilogativi sul numero dei nodi e delle
relazioni visualizzati.
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Toolbar inferiore destra
La toolbar disponibile in basso nell'area destra della pagina include i seguenti strumenti:

+  “Open the properties panel’: accesso alla pagina di configurazione
+  “Open the filter panel”: accesso alla pagina di impostazione dei filtri
+  “Enable / disable” tooltips on graph”: abilita / disabilita i tooltip su nodi e relazioni

«  “Levels”: numero di livelli di relazioni da aprire quando richiesto e

-

2 -
- “Slider livelli”: modalita alternativa di selezione del numero dei livelli

« “Labels”: da mostrare su nessun nodo, solo sui nodi selezionati o su tutti i nodi  abels

No | Sel All

Tramite le funzioni di filtro & possibile selezionare / deselezionare una o piu classi ed uno o piu
domini e visualizzare i corrispondenti effetti sul grafo.

Selezione di classi:
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Effetti sul grafo:

"

20NN 0z BEER XS &

]

H card | Cardslst | Classes |
E.
el Nothing selected @ |,
- I
E ~ ~ a
& Rebtion »  Cad £  Clss 2 .E
4 I Jin r:“.
fau
iE w | |
£l % Page 1 of 0 (recomnds 0)
Fq

Nodes:9 Edges:7 Selected:0

ek [Levels:
& PLllve sl 2 B

| veveve o relBaierg s B Cappar Copyralt © Tecnotera srl

Filtro sui domini:

" 1 i
‘ﬁ, 58
Filters s
| Classes  Domains
a
L
Chss: - E
an
Chss = Relation s Chs 2 =
E EriyEe T hasin assignment » 7]
technicalreference for asets » =
C Employee < has technicd reference Fa
isor of » —
" Employee Shas s SO office
= ndudes rooms *
5 Fioor < belongs to foor Raom =
incldes >
] G <& member of Bmployee e
— ey usesrooms * -
0 Bl < used by office foom
h ¥
=) Request for change cchangeim b 2= change manaqes Em ployee
¥ Reguest for change i Exaitad bjs Em ployee
ted by >
) Request for change <Requests Eequcs ¥ Em ployes
= contains asets »
& o < beated inroom o
2 n Ll
Page 1 of 2 (mconds 16)
0k TiE
vevere e robUIE . org Info B Suppart Copyright © Tecnoteca =il

CMDBUuild — Open Source Configuration and Management Database Pag. 27



User Manual Grafo delle relazioni

Di seguito viene mostrato I'effetto dell'applicazione delle etichette su tutti i nodi del grafo.

ok : : o
| bd X b
— » ==,
= 200z HBES X% &
=i ' cand | Cardslet | Chsses ‘
] 1
=l PC b f
=R | baa |
Code: PCOOO3 eyl
2] =
Description: Hp - A6316 ;ﬁl
j Suppler: Msco
Brand: HP
f4
Modek 45316 E
s | Assignee: Davis Michael
L=d noe: Smith James
Relation: Room =
Card: Offce fulding 6 -Floor 1+~ =~ Card
-Room 002 Davie Michad ar
&2 . has technica reference  Smith James
(=]
& located in room Office Buiding B - Floor 1 -Room 0
l - provided by supplier Meco
< | 1 ] 3
. |p|x| Page 1 of 1 {records 4)
da
Vie
ﬁa Nodes:13 Edges:12 Sdected:1
Ref j}penhvels
B - e [
i-wv.rw.: rrdbuild.org Info & Support Copyright € Tecnotec a:l_\

Lo screenshot successivo mostra infine il pannello di Setup (le impostazioni rimangono valide nel
corso della sessione corrente, ma possono essere rese persistenti dal Modulo di Amministrazione).
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Schede dati

Attraverso le funzioni della sezione “Gestione” & possibile operare sulle schede informative
archiviate nel sistema, effettuando delle ricerche, aggiornando i dati, creando delle correlazioni,

consultando le modifiche effettuate nel tempo.

Lista schede

Per tutti i TAB accessibili dal Menu “Schede dati” (o relativi a classi di schede dati accessibili dal
Menu Navigazione) il Modulo Gestione propone in alto la lista (“griglia”) delle schede appartenenti
alla classe selezionata, in basso i contenuti di dettaglio della scheda evidenziata.

f.;guj,'dlcegn.g User : Adminstrator | Logout
Group : SuperUser | Administration module
Mavigation — | | List - Asset
4| | Dashboard (&) Add card Asset -
|| Basic archives
Subclass Code Descrption Seralnum ber Supplier Brand Model
H [ Purchases
. Monitar MONDD01 Acer -AL1T16 Acer AL1716
) Locations
= i Monitor MONDD02 Acer -B243W Cydr PRTS76 Acer B243W Cydr
= s
iy PC PCOOD1 Acer -Netbook D... 43434 Acer D250
= Monitor MOND003 Acer -¥193HQb Acer V193HQb
| Com puter
“rc Printer PRTOOO1 Canon -1X 5000 Y1687 Canon X5000
Printer PRTOOO2 Epson - ELP 6200L RTDS575 Epson ELP 6200L

~ | Motebook

| server Page |1 of 1 = L% #f searchflter &7 (=) Print ~

~| Monitor - - =

] Printer Card Notes Relations History E-mail | Attachments

| NetworkDevice & Modify card 3 Deete card !-J Conecad ssuReation graph k;.',J Printcad ~

~|Radk 4

=|ups Code: MONOOO1

B Licens= Description: Acer - ALI716
= Report o he
[ workflow SCEI A

Room:

Assignee: Taylor Wiiam

Workplace:

Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Utiity

Generaldata  Adminstrative data | Technimldata

+ [+ [+ [+ I+ 1+

crrdbuild.org Info B Support

= e L=l

[ mep
Assignee Technical re
Taylor ...
Miler Linda
Wilams ... Smith Ja...
Wikon B..
Wikon B..

Wilams ..

i}

e

gle ag}u 8} g
sl !

o}

1-150f15

Copyright © Tecnoteca srl

Le funzionalita base disponibili per la gestione della lista delle schede consentono di:

« ordinare le schede in base al valore di una colonna, tramite click
sulla sua intestazione (il primo click effettuera I'ordinamento
crescente, il secondo decrescente)

« aggiungere nella “griglia” attributi non visualizzati (quindi non
impostati nel Modulo Amministrazione con il check “Mostra nella
lista”) dalla lista degli attributi disponibili, mostrata dal sistema
agendo sulla freccia visibile all'immagine precedente

- utilizzare i comandi di paginazione per spostarsi di una pagina
avanti o indietro, per spostarsi sulla prima o ultima pagina, per
spostarsi sulla pagina di cui si specifica il numero

Model « x>

z4
!

Sort Ascending

Sort Descending
Columns 2

Page |1 of2 | b M
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ricaricare i dati nella griglia (refresh)

accedere al sistema di ricerca “avanzato” #8 search filter

definire un nuovo filtro di ricerca, applicando criteri di selezione sui|# sesech fiter | e
singoli attributi della scheda o di una scheda collegata (vedi

paragrafo successivo)

. . . - ! HP computer list : )
memorizzare il nuovo filtro di ricerca creato & [A XK

HP computer list

modificare un filtro gia esistente
clonare un filtro gia esistente
eliminare un filtro gia esistente

eliminare un filtro di selezione impostato g Clear filter

eseguire una ricerca veloce sui dati (su tutti gli attributi della scheda, Epson P x
sia quelli visualizzati nella griglia che quelli non visualizzati)

stampare (con output PDF oppure CSV) i dati (righe e colonne) Frint =
correntemente visualizzati nella griglia

modificare il layout della pagina riservando piu spazio all'area = = =
superiore o inferiore della parte dati, agendo sull'apposito controllo

(“maniglia”) reso disponibile non appena si posizioni il mouse sulla

linea di separazione

passare alla modalita “Mappa” per la visualizzazione delle schede [:5] map
georiferite su mappe / planimetrie

Definizione di un nuovo filtro di ricerca avanzata

Un filtro consente di ricercare schede applicando criteri multipli di ricerca:

su tutti gli attributi della classe corrente (le condizioni dovranno essere contemporaneamente
valide, cioé in “AND”), con operatori diversi ed anche applicando piu condizioni sullo stesso
attributo (in tal caso saranno considerate in “OR”)

su tutti gli attributi delle varie classi in relazione con la scheda corrente, sia selezionando
singole righe nel TAB “Lista” che applicando filtri sugli attributi della classe correlata

sul testo dei documenti allegati

Nell'esempio seguente saranno estratti i computer con marca uguale a “Epson” oppure “Canon” e
contenenti la stringa “Monitor” nella descrizione.

La ricerca potra essere poi salvata sotto forma di filtro e riutilizzata successivamente dallo stesso
utente o da altri utenti di gruppi ai quali 'amministratore del sistema abbia condiviso quel filtro.
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w Search filter - New search fiter 2 - Asset % hee
Attributes =

4| | & Choosean attribute =

=) Description
. 2 | Contzins ~ | monitor [7] Input Parameter
£ |
=
Brand
A |Equwbk ~ |Epson | ¥ [7] Input Parameter 07 E
A Equak v |Canon | % | [7] Input Parameter
Cla
Pra
Viel
Dz
Ry Reatons s
Uil Apply Save and apply Cancel

Nelllesempio seguente saranno estratti tutti i computer assegnati (il dominio selezionato &
“AssetAssignee”) a Mary Johnson o Michael Davis.

L] Search filker - New search fiter 3 - Asset ¥ 5

Attributes +
MNa

Rdatons -
-+ P
B Relations
I Doman Drection Destination
] Any FromSdlection
H | Asset assignee assigned to Employee |
=l Assetreference has technicd reference Employee

Room asset located in room Room

Supplier asset provided by supplier Supplier

Workplace compaosition bekngs to workplace Workplace

Number + surname Name Type Quaificaton  Email Office Phone State i5
01 Smith Jam es External co... Clerk james.anith@exampl... Office 01-.. 585675 Active

02 Johnson May Em ployee HEEa office maryjﬁhnsun@aa... bﬁce D‘Z‘ -.. 76543 Pcti\.re

a3 Wiliams John Stage Clerk johnuwilizm s@examp... Office 02 - .. 64646 Active

04 Jones Patricia Em ployee Manager patricia jones@exam Office 01 - 76543 Active

[} Brown Robert External co... Clerk robertbrown@exam .. Office 03 -.. 85432 Suspended

06 Davis Michad Em ployee Head office micheel davis@exam... Office03-.. 45558 Active

a7 Miler Linda Em ployee Head office indamiler @example... Office02-.. 5757578 Active

4 Wison Barbara Em ployee Head office barbarawison@exa. Office 01 - 644353 Inactive
Moore Elzabeth External co... Clerk dzabethmoore@exa.. Office03-.. 76545 Inactive
Taylor Wilam Em ployee Clerk wilam taylor@examp... Office 02 -.. 23458 Active
Mario Rossi
Giovanni Bianchi

Cla

Pra

Viey

Dz =

ael Page 1 of 1 = B % | #8 Search fiter 2 =Pt T 1-120f12

Uitk Apply Save and apply Cancd
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Anche in questo caso la ricerca pud essere salvata e riutilizzata.

Nell'esempio seguente saranno estratti tutti i computer ubicati in una delle due stanze del Data
Center (il dominio selezionato & “Room asset”).

Search filker - New search fiter 4 - Asset

Attributes
Rdatons

Doman

Asset assignee
Asset reference

Room asset

Supplier asset

Workplace composition

| Code
| DCo1oo1
| DCo1oo2

B101001

| BiD1002

| EB101003
] B102001
| B102002
| B103001

B201001
B201002

7] B201003
] B202001

| B202002

B202003

Page 1

of 1

Drection

assigned to

has technicd reference
located in room
provided by supplier
belongs to workplace

Description
Data Center - Fioor 1 -Room 001
Data Center - Foor 1 -Room 002

Office Buiding A -Foor 1 -Room 0.
Office Buiding A -Foor 1 -Room 0.
Office Buiding A -Foor 1 -Room 0.
Office Buiding A -Foor 2 -Room 0.
Office Buiding A -Foor 2 -Room 0.
Office Buiding A -Foor 3 -Room 0.
Office Buiding B -Foor 1 -Room 0.
Office Buiding B -Foor 1 -Room 0...
Office Buiding B -Feoor 1 -Room 0.
Office Buiding B -Foor 2 -Room 0.
Office Buiding B -Foor 2 -Room 0.
Office Buiding B -FAoor 2 -Room 0.

Apply

P % | Bf Search fler &R

Destination

Employee

Employee

Room

Supplier

Workplace
Hoor Usage type
Data Center -Foor 1 Office
Data Center - Floor 1 Laboratory
Office Buiding A -H... Office
Office Buiding A -H... Office
Office Buiding A -A... Office
Office Buiding A -H... Meetng room
Office Buiding A -A... Traningroom
Office Buiding A -H... Warehouse
Office Buiding B -A... Office
Office Buiding B -A... Office
Office Buiding B -A... Traning room
Office Buiding B -A... Office
Office Buiding B -A... Office
Office Buiding B -A... Office

ZiPrit *
Save and apply Cancel

Surface

Reatons

Any FromSeection

Office

Office 03 -Legd De...
Office 02 - Adm&t...
Office 03 -Legd De...
Office 03 -Legd De...
Office 03 -Legd De...
Office 03 -Legd De...
Office 03 -Legd De...
Office 01 -Headqu ..
Office 02 - Adminst...
Office 02 - Adminit...
Office 03 -Legd De...
Office 02 - Admingt...
Office 01 -Headqu ..
Office 02 - Admnst...

1-140f14

| due tipi di selezione (TAB “Lista” e “Filtro”) possono essere compresenti, cioé &€ sempre possibile
restringere la lista estratta, agendo sul check presente sulle singole righe di tale lista.

Confermando il filtro impostato verranno visualizzate le righe corrispondenti alle schede
selezionate, di cui saranno per default mostrate le colonne per le quali nel Modulo di
Amministrazione é stato impostato il check “Mostra nella lista”.
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TAB Scheda

Oltre alla lista delle schede in alto (comune a tutte le sottopagine di questa sezione del menu) il
primo TAB “Scheda” presenta in basso la lista degli attributi della scheda selezionata.

E' possibile eseguire le seguenti operazioni:
« creare una nuova scheda tramite il pulsante in alto ) Add card

« modificare una scheda preesistente avendola selezionata sulla lista & Modify card

- eliminare una scheda preesistente avendola selezionata sulla lista ¥ Delete card
(cancellazione logica)

- ‘“clonare” la scheda corrente L, Clone card

+ visualizzare il grafo delle relazioni attive per la scheda selezionata 4 Relation graph

- stampare la scheda corrente j Print card ~

:?iuﬂd'DE”‘-'? User ;: Administrator | Logout Open S
Group : SuperUser | Administration m odule

Mavigation —| [[List—PE = =1

| | Dashboard (&) Add card PC l:‘ %
# [ Basic archives

Code Description Serialnum ber Supplier Brand Modd Assignee Technical refer
H | Purchases
X PCOOO1 Acer - Netbook D250 43434 Acer D250 Wilams Jo... Smith James .5
7 Locations =
S Assets PCO003 Hp - A6316 Mico HP AG316 Davis Michad Smith James i
= s
i PCO002 Intel Pentium P4 Pentium P4 Miler Linda Taylor Wili.. s m
| Ass
PCOO04 Sony Vajo F TY747687 Sony Vajo F Wikon Bar... Smith James .5
! Com puter
=|PC
~ | Motebook
=] Server Page |1 of 1 :}‘ L x| #f search flter &7 L%'-I Print - 1-40f4
| Monitor - : =
] Printer Card Notes Relations History E-mail | Attachments
| NetworkDevice & Modify card 3 Deete card !--J Conecad ssuReation graph k;.',J Printcad ~
~|Rack 4 5
Jues Code: PCO0OL <
1L T W ty calend
—Licen= Description: Acer - Nethook D250 St
= Report

& [ Workflow Serialnumber: 43434

Room: Office Buiding A - Floor 3 - Room 001

Assignee: Wilams John

Workplace:
Classes +
Processes +
Views s
Dashboard +
Generaldata | Adminstrative data | Technialdata
Report +
Utiity +

c rdbuild.org Info B Support Copyright & Tecnoteca srl

Schede contenenti un numero elevato di informazioni possono essere rese piu leggibili
suddividendo tali informazioni in gruppi omogenei di dati (nell'esempio sopra “Dati generali”, “Dati
amministrativi” e “Dati tecnici”), selezionabili tramite TAB orizzontali mostrati sulla parte superiore o
inferiore della scheda (in base all'opzione presente nel Modulo di Amministrazione).

| campi mostrati in caso di inserimento di una nuova scheda o di aggiornamento di una scheda
preesistente sono quelli configurati per quella classe tramite il Modulo di Amministratore e di cui la
“Modalita editing” & stata impostata con i valori “Modificabile” oppure “Sola lettura” (in tal caso
I'attributo sara solo visualizzato, senza possibilita di variazione).

CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database Pag. 33



User Manual Schede dati

In base al tipo di attributo l'interfaccia prevede sulla form |'utilizzo di:
« campi di input standard
+ liste di selezione (campi di tipo “LookUp”)
« campi di riferimento (“Reference”), con possibilita di (vedi esempio sotto):

« scelta di un valore direttamente dalla lista corrispondente oppure accesso alla popup di
scelta con funzioni avanzate (TAB “Lista” e “Filtro” come descritti al paragrafo precedente)

« valorizzazione di eventuali attributi del “Dominio” su cui & configurato il campo
“Reference” (quelli impostati nel Modulo di Amministrazione come “base display”)

« campi di tipo “Data”, con scelta tramite calendario

Nel caso la lista degli attributi superi I'altezza dell'area riservata alla loro visualizzazione si dovra
agire sulla barra di scorrimento a destra per visualizzare quelli non visibili.

Al termine, tramite gli appositi pulsanti, si potra confermare I'operazione oppure annullarla.

L'eventuale mancata compilazione di dati definiti obbligatori nel Modulo di Amministrazione o altri
eventuali errori di compilazione vengono evidenziati da CMDBuild tramite appositi messaggi di
errore nella lingua selezionata al momento del “Login” nell'applicazione.

Nell'esempio sotto € riportata una scheda con un campo testo HTML e con un campo “Reference”
(“Supplier”), a destra del quale sono presenti quattro icone:

+ la prima apre semplicemente la lista di scelta con i nominativi dei fornitori fra cui
scegliere il fornitore dell'asset

+ la seconda consente di azzerare il valore scelto dalla lista
+ la terza consente di accedere alla popup di selezione avanzata (vedi sotto)

+ la quarta consente di accedere alla gestione degli attributi del “dominio” (vedi sotto)

o f;juﬁd'g,-:mc User ; Administrator | Logout
-w Group : SuperUser | Administration module
Mavigation —| | List-PC I ]
[ Dashboard (& Add cad PC [ Map
H || Basi archives
Code Description Seriainum ber Supplier Brand Model Assignee Technical refer
H [ Purchases
. PCOO01 Acer - Netbook D250 43434 Acer D250 Wilams Jo... Smith James .5
E¥) Locations =
PCO003 Hp - A6316 Meco HP AG316 Davis Michad Smith James e
= Assets
- PCOO02 Intel Pentium P4 Pentium P4 Miler Linda Taylor Wil e
| Bss
PCOO04 Sony Vajo F TY747687 Sony Vajo F Wikon Bar... Smith James .5
! Com puter
=|PC
~ | Notebook
| server Page |1 of 1 = B x| B8 search flter 42 (= Print - 1-40f4
—| Monitor
: Card Notes Relations History E-mail | Attachments
| Printer
| NetworkDevice -
=|Rack 4 i
- : i
“lups Supplier: Misco v x| 9 = 9
“licenss Purchase date: 03/04/2011 3 ezt el
=] Repert I . ————

: i)
8 5 Workfiow Acceptance date: 29/04/2013 [4

Final cost
Acceptance notes: |B 7 U || Fontsze - ||A - AEE == |32 = || Ea|| S <
acceptance test ok
Classes s
Processes *
Views i L) e 3
Dashboard i
G Idata instrative data | Technialdata

Report g
Uity + Save Cancel
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Di seguito la popup di selezione di un valore per il campo Reference “Assignee”, con funzionalita

avanzate di filtro:

w Lst-Employee
‘_) Add card Employee +
+ Number «
01

02

03

04

a5

06

a7

03

09

10

5 1

!
|

Page 1 of 1

Lt

Segue un esempio di gestione degli attributi definiti sul “dominio” su cui & configurato il
Reference “Technical reference” (nell'esempio il ruolo del referente tecnico dell'asset):

Buile Demo

Mavigation
M| Dashboard
= Bask archives
| =/ Em ployes
/| Office
| Workplace
H [ Purchases
H [ Locations
= Assets
| Agset
| Com puter
=lrc
|| Motebook
|| Server
—|Monitor
/| Printer
~ | MNetworkDevice
| Rack
= ups
=] License
= [ Repart
) workflow

Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Utiiity

Surname Name
smith James
Johnson Mary
Wiliams John
Jones Patricia
Brown Robert
Davi Michael
Miler Linda
Wison Barbara
Moore Elzabeth
Tavylor Wiliam

oM

=

Type Qualfication
External co... Clerk

Em ployee Head office
Stage Clerk

Em ployee Manager
External co... Clerk

Em ployee Head office
Em ployee Head office
Em ployee Head office
External co... Clerk

Em ployee Clerk

Pix| 2 print -

Group : SuperUser | Administration m odule

—| [list—PE
&3 Add card PC
Code Description
PCOO01 Acer - Netbook D250
PCOOO3 Hp - A5316
PCOO02 Intel Pentium P4
PCO004 Sony Vajo F
Page (1 of 1 =
Card Notes = Relations
4
Brand: Acer
Model: D250
+| Technical reference: Smith James
Role: Hardware
RAM: - Hardvare
Systemitic
N umber of CPU: | :
Appiative
- Speed of CPU: Security
+ Harddisk total size (GB): 1
+
IPAddress: 127.0.0.1
+
g Generaldata | Adminstative data
+

Email

james.anith@exampl...
mary johnson@exa...

johnuwiliam s@examp...
patricia jones@exam ...

robertbrown@exam ...

michael davis @exam

indamiler @example....
barbarawison@exa..
dizabeth.m core@exa...

willam .taylor@examp...

User : Administrator | Logout

Serialnum ber Supplier
43434
Mico
TY747687
D x
History E-mail Attachments
VAR
LYAL Y =]
~ x|
Technicaldata
Save Cancel

Info B Support

Brand

HP

Sony

B8 Search fiter

Office Phone
Office 01 -... 585675
Office 02 - .. 78543
Office 02 - .. 64646
Office 01 - ... 78543
Office 03 - ... 65432
Office 03 - 45556
Office 02 - .. 5757578
Office 01-... ©44353
Office 03 - .. 78545
office 02 - ... 23456

Modd
D250
A5316
Pentium P4
Vajo F

(= Print =

State -
Active e
Active o
Active Y =
hctive 8|
Suspended T A
Active S
Active e
Inactive S
Inactive i
Active S
1-100f10

Assignee Technical refer
Wilams Jo... Smith James .5
Davis Michad Smith James .o
Miler Linda Taylor Wil... o5
Wikon Bar... Smith James .o
1- 40f4
“ Ping

W arranty calendar

right @ Tecnoteca srl
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Widget

Tramite i “widget”, configurabili tramite il Modulo di Amministrazione, possono essere poi eseguite
funzioni specifiche utili per la tipologia di scheda corrente.

Su una normale scheda dati sono attualmente configurabili i seguenti widget:

+  Create report: consente di stampare un report

« Calendar: riporta su un calendario le scadenze specificate

- Navigation tree: consente di selezionare una o piu schede dati tramite una interfaccia
basata su un albero di navigazione (sottoinsieme del grafo dei domini) preconfigurato

- Start workflow: consente di avviare il workflow specificato utilizzando una finestra popup
(I'avanzamento del workflow proseguira poi con le normali funzionalita di CMDBuild)

+ Ping: esegue un ping sull'host specificato

+ Create or modify card: consente di inserire / modificare una scheda dati in una classe
diversa da quella corrente

Ulteriori widget sono utilizzabili solamente all'interno dei workflow (si veda il Workflow Manual).

A titolo di esempio si riportano sotto le finestre popup prodotte da CMDBuild nel caso dei widget
“Ping” e “Calendario”.

Ping
Tramite il widget “Ping” & possibile eseguire un numero predefinito di “ping” sull'indirizzo IP del
computer descritto nella scheda corrente e verificare ad esempio la sua raggiungibilita.

w Png X

Nat| .Esecuzicne di Ping 127.0.0.1 con 32 byte di dati:
H Risposta da 127.0.0.1: byte=32 durata<lms TTL=128

BRisposta da 127.0.0.1: byte=32 durata<lms TTL=128
Risposta da 127.0.0.1: byte=32 durata<lms TTL=128

Statistiche Ping per 127.0.0.1:
Pacchetti: Trasmessi = 3, Ricevuti = 3,
= Persi = 0 (0% perai),
Tempc appro3gimative percorsi andata/ritornc in millisecondi:
Minimo = Oms, Massimo = 0Oms, Medio = 0Oms

Uil Close
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Calendar
Tramite il widget “Calendario” & possibile visualizzare le scadenze della garanzia dei propri asset,
aprendo il calendario in corrispondenza della data di fine garanzia del computer descritto nella

scheda corrente.

- Warranty calendar ><: .
Day Wesk 2 Weeks @Month

4 F  umpto: 3| Go

Nay
£

i

Close
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Create report

Consente di stampare un report fra quelli disegnati con IReport e importati in CMDBuild.

Nel caso il report preveda dei parametri, questi vengono richiesti al momento del lancio.

Ll Report

¥ Pagina:

DBuild

Asset Brand
Agset Assignee

= +  Zoom automatico

Location list with assets

Asset Description
Assignes email

Building: Office Building A
Floor:  Ofice Building A - Floor 1
Foom:  B101002 Office Building A - Floor 1 - Rcom 002

Epson Epson - ELP 82001
‘illiams John ohnwiliams@enample com

Floor  Office Bulding A - Floor 2

Room: B102002 Office Building A - Floor 2 - Room 002

Floor:

Reom

Floor

Reoom:

He

Johnzon hary

Hp - w220
My JohnsongsEaTpe com

Ofice Buiing A - Floor 3

Arer

Willioms John

Building: Office Building B

B1030m

Office Building A - Floor 3 - Room 001

Acer - Netbook D250
fohnwilinmaGeampie.com

Office Building B - Floor 1

Arar

B201001

©ffice Buiding B - Floor 1 - Floom 801
Ages - V193HOL

\Wilsan Bartars barbera wikon@esample cam

Date: 03262016

Page 1di

3

g Download ||

» Ed
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Create or Modify Card

Consente di accedere (in sola lettura o anche in scrittura) ad una scheda dati di interesse rispetto a

quella corrente.

Nell'esempio sotto, dalla scheda di un PC posso consultare tutti i dati anagrafici dell'assegnatario.

a Assgnee ard

Na

N umber:

Type:
Qualification:
Level:

Email:

Office:
Phone:
Mobile:

Fax:

State:

Lock di una scheda in fase di modifica

Surname:

Name:

03
Willams
John

Stage M K
Clerk b ]

Siver AR
john.wilams@ example.com

Office 02 - Administration
64646
56868768

Active 2 ipe

Save

Close

Se listanza CMDBuild € configurata con la funzione di lock attiva, nel momento in cui un utente
richiede la modifica di una scheda dati o di un workflow (pulsante “Modifica scheda”) il sistema
riserva la scheda / istanza di processo a quell'utente per il tempo definito nei parametri di

configurazione.

Qualora un altro utente tenti in quell'intervallo di tempo di modificare la stessa scheda / istanza di

processo viene visualizzato il seguente messaggio di errore:
“L'utente [username] sta modificando la scheda da [n] secondi”.

La scheda o istanza di processo sara automaticamente rilasciata non
appena l'utente iniziale esce dalla modalita di editing, premendo il

pulsante “Conferma” o “Annulla”.

e

The user admin is editing the
card to 169 seconds
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TAB Dettagli

Per alcune tipologie di classi puo risultare utile gestire in modo collegato le schede base (“Master”)
ed eventuali schede appartenenti a classi collegate e gerarchicamente dipendenti (“Slave”).

Tale gestione pud essere abilitata attivando dal Modulo di Amministrazione il flag “Master Detail”
sul dominio corrispondente e definendo nella classe di dettaglio un campo reference sulla classe
principale.

Nell'esempio seguente & stato configurato un dominio tramite cui gli asset ubicati un una stanza
sono collegati tramite un dominio Master-Detail alla stanza stessa.

Sulla scheda master compare in tal caso una ulteriore lista di selezione (visibile sulla destra)
denominata “Dettagli” e che pud comprendere il nome di una o piu classi collegate alla classe “Master”.

,E-'J;'uﬁd.[)e!h-: User ; Administrator | Logout

w Group : SuperUser | Administration moduk
Mavigation — | | List - Room
[ Dashboard () Add card Room [ mep
j Z szf;z:;wes Code Description Foor Usage type Surface Office
i B201001 Office Bulding B -Foor 1 -Ro... Office BuidingB... Office 18 Office 02 - Admi... s5m =
X B201002 Office Bulding B - Foor 1 -Ro... Office BuidngB... Office 18 Office 02 -Admi.. .o
—!Buiding B201003 Office Buldng B - Floor 1 -Ro... Office BuidngB... Tranngroom 13 Office 03 -Lega... son
BBt 202001 Office Bulding B -Floor 2 -Ro... Office BuidingB... Office 2% Office 02 - Admi. o2
= Foor B202002 Office Bulding B - Floor 2 -Ro... Office BuidingB... Offce 24 Office01-Hea.. oiy |5
i & Network point B202003 Office Bulding B - Foor 2 -Ro. Office Buidng B Office 24 Office 02 - Admi_ .
As‘s:?sa Page |1 of 1 o] L% | #8 search fiter &2 (= Print - 1- 140f14
 Com pu ter Card | Detail | Notes Relations | History E-mail = Attachments
L= PC .
=] Noteboak & Add detai Asset ~
| Server . Subclass Code Descrption Serilnumber  Supplier  Brand  Modd Assgnee Technica
| Monitor Monitor MONOD02 Acer -B243.. PRT576 Acer B243W Cydr Miler ... ,_'_. E s Sa e
| Printer Monitor MOND004 Epson -W1. KRS57667 Epson W13345BN  Moor.. & % Bl o Network Ponts
| MNetworkDevice PC PCO004 Sany Vajo F TY 747687 Sany Vajo F Wiko... Smith... & & ) Workplace
“|Rack
| UPS
| License
= Report
) Workflow
Classes +
Processes *
Views s
Dashboard +
Report +
Uity + Page |1 of 1 :‘}‘ 2 x 1-30f3
wwi.crrdbuild.org Info B Support Copyright & Tecnoteca srl

Accedendo alla lista compare nell'esempio una sola voce denominata “Asset” (la descrizione
associata al dominio), e procedendo confermandola compare nel TAB “Dettagli” la lista degli asset
ubicati nella stanza corrente.

E' possibile eseguire le seguenti operazioni:
« creare una nuova scheda di dettaglio tramite il pulsante in alto ) Add detsil
« modificare una scheda di dettaglio
+ eliminare una scheda di dettaglio (cancellazione logica) X
+ visualizzare il grafo delle relazioni attive per la scheda di dettaglio

+ mostra e consente di editare il campo “Note” della scheda di dettaglio
« mostra e consente di gestire i documenti allegati alla scheda di dettaglio 7
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TAB Note

Tramite il TAB “Note” & possibile consultare ed aggiornare
descrizioni estese della scheda selezionata.

Byl bemo
MNavigation
H || Dashboard
| | Bask archives
# | ) Purchases
=l Locations
| Buiding
~ |Room
_i Hoor
/| Network pont
=2 Assets
(L5 Asset
| Computer
[l PC
| -| Motebo ok
—| Server
|=| Monitor
| Printer
| NetworkDevice
=| Rack
[Zlues
== License
= [ | Report
) workflow
Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Utiity

FlF [+ ]+ +

User ; Administrator | Logout

Group : SuperUser | Administration module

List - Room
(&) Add card Room

Code Description
B201001 Office Bulding B - Floor 1 -Ro...
B201002 Office Buldng B - Floor 1 -Ro...
B201003 Office Bulding B - Floor 1 -Ro...
B202001 Office Bulding B - Floor 2 -Ro...
B202002 Office Bulding B - Floor 2 -Ro ...
B202003 Officz Bukdng B - Foor 2 -Ro...
Page |1 | of1 =

Card Deetail Notes Relations History E-mail

|/B I U || FontSize = é'a'_’) NEEEE

il campo descrittivo “Note” contenente

Foor Usage type Surface Office
Office BuidngB ... Office 13 Office 02 - Admi.. son =
Office BuidngB ... Office 13 Office 02 - Admi.. 5%
Office BuidngB ... Traning room 18 Office 03 -Lega... son
Office BuidngB ... Office 6 Office 02 - Admi.. o7
Office BuidngB ... Office 24 Office 01 -Hea... som |5
Office EuidngB...  Ofice 24 Offce 02 -Admi.. .om
R % #8 Search fiter &R = 1-140f14
Attachments

|e2 25||i= i=||E @] F 2| 5)|[wm

The room & temporary used by the Adminitration, pending the end of the works in the Buiding C.

Scheduled dates:

® ciart date: 2016/04/01
® ond date: 2016/04/30

Save

Info B Support

Cancel

I campo “Note” & gestito con l'ausilio di un editor HTML, che consente varie possibilita di
formattazione (tipo, ampiezza e colore font, giustificazioni, liste numerate).
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TAB Relazioni

Il TAB “Relazioni” consente la gestione delle relazioni per la scheda selezionata.

E' possibile eseguire le seguenti operazioni:

« creare una nuova relazione per la scheda corrente ) Add relations
+ spostarsi sulla scheda collegata (corrisponde a doppio click sulla riga) ?
« modificare la relazione collegando una scheda diversa dall'attuale <
+ eliminare la correlazione attuale (eliminazione logica) =
+ visualizzare o modificare il dettaglio completo della scheda collegata &
+ Visualizzare gli allegati della scheda collegata : 4
« visualizzare il grafo delle relazioni gia attive per la scheda corrente - Relation graph
Buile Demo | Use : Administrator | Logout P
Group : SuperUser | Administration m oduk s
Mavigation — | List - Asset = =1
# | Dashboard () Add card Asset - (£ Meap
M s Subclass Code Description Serialnum ber Supplier Brand Mode Assignee Technical re
H | Purchases
= T Monitar MONOD01 Acer -AL1716 Acer AL1716 Tavylor ... il i
= Buiding Monitor MONDD 02 Acer -.5243\".|’Cydr PRT 576 Acer B243W Cydr !'~‘1i|Er Linda e =
R PC PCOOO1 Acer -Netbook D... 43434 Acer D250 Wilams ... Smith Ja.. .5
_: sz? Monitor MONO003 Acer -¥193HQb Acer V193HQh Wikon B =
ax ; Printer PRTOOO1 Canon - I{5000 YT687 Canon 5000 Wikon B.. eh
| Metwork point
Printer PRTOQO2 Epson - ELP 6200L RTDS575 Epson ELP 6200L Wiliams .. s i
=[] Assets :
I Page |1 of 1 ] P x| §f Search fiter @R (= Print - 1-150f15
. | Com puter . Card Notes Reltions | History E-mail | Attachments
El : .
=I Noteback &) Add relbtons ~  Gaw Relation graph
= server , Class Begin date Code Description Attributes
| Monitor = | located in room (1 it..
| Printer =] Room 23/08/2011... B103001 Office Buiding A -Floor 3 -R... P &gy’ P
| NetworkDevice = [__| has technical referen... Role
= Rack =] Employee 29/08/2011... 01 Smith James Hardware B EER P 7
luPs = | assigned to (1 item)
~Licens= =l Employes 23/08/2011... 03 Wilams John P ereg” &
= Repart
) workflow
Classes +
Processes +
Views Gl
Dashboard +
Report +
Utiity +
wwi . rrdbuild.org Info B Support Copyright € Tecnotecs

Le relazioni vengono mostrate raggruppate per dominio, con possibilita di espandere o richiudere
ciascun raggruppamento.

Di default sono gia espansi i raggruppamenti contenenti un numero di relazioni minore o uguale al
corrispondente parametro definito nelle opzioni di configurazione con il Modulo di Amministrazione.

Nella visualizzazione sono mostrati anche gli eventuali attributi definiti sul “dominio”.

Il TAB Relazioni risulta disabilitato se non sono definiti domini che interessino la classe corrente
(direttamente o tramite una superclasse).
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Creazione nuova relazione

Per creare una nuova relazione & disponibile il pulsante “Aggiungi relazione” che mostra il “menu a
tendina” dei “domini” (tipologia di relazione da creare) disponibili per la classe corrente.

A quel punto viene presentata una finestra popup con la lista delle schede collegabili tramite quel
“‘dominio” e si pud selezionare una scheda da collegare, direttamente evidenziandola sul TAB
“Lista” oppure operando dei filtri tramite il TAB “Filtro”.

Nel caso la cardinalita del “dominio” lo proveda le righe selezionabili sono piu di una e viene a tale
scopo presentata un colonna che dei check.

Nell'esempio sotto, essendosi posizionati su una scheda della classe “Asset”, & stato prima scelto
il dominio “provided by supplier (Supplier)” e poi dalla lista dei fornitori disponibili & stato
selezionato il fornitore Misco.

_p’:}uﬁd.Demc User ; Administrator | Logout Opa i
Group : SuperUser | Administration module 5
Mavigation — | | List - Asset =| || ol
| | pashboard (&d) Add card Asset - Eve
H | | Basic archives o s = - 3
Subclass Code Description Serilnum ber Supplier Brand Modd Assignee Technical re
H | Purchases .
j Monitor MONDOO1 Acer - AL1716 Acer AL1716 Taylor ... P
=H 1 Locations ;
= Buiding Monitor MONDD02 Acer -B243WCydr  PRTS76 Acer B243W Cydr Miler Linda som |
R PC PCOOO1 Acer -Netbook D... 43434 Acer 0250 wilems ... Smith Ja.. 3
oom
jH Monitor MONOO03 Acer -¥133HQb Acer ¥193HQb Wikon B.. e
oor
1 5 Printer PRTOOO1 Canon - X 5000 YT687 Canon 5000 Wikon B.. iea
| Network point i
) - Printer PRTO002 Epson - ELP 6200L  RTD 575 Epson ELP 6200L Wilams .. L
Page |1 of 1 o 2% 88 Sesrchfiter 42 (= Print = 1-150f15
| Asset
| Com puter Card Notes Relations = History E-maill = Attachments
=he ) Add rels =a Rel h
A relstions. + | ;a3 Relation gr.
| Moteboak < L
—| server ! assigned to (Emplyee) Code Description Attributes
| Monitor belongs to workplace (Workplce)
| Bri B103001 Office Buiding A - Floor 3 -R... & ; #
&) Printer has technical reference (Employee) 2 PTRS S
| NetworkDevice _ Role
I Rack peatedinroom (Room) i | Smith James Hardware  EERy &4
|uPs provided by supplier (Suppler)
Hlicenss SlEmployee 23/08/2011... 03 Wilams John »&rens &
[E2] Repart
) Workfiow
Classes e
Processes +
Views +
Dashboard i
Report g
Utiity +
rrdbuild.org nfo & Suppo Copyright @ Tecnoteca =rl
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y Lst- Supplier <l
Nat ;) Add card Suppler - =
+ Code Description Type City Country Phone ®
=1 [ supoo3 Dl Manufacturer United States nfo@del.com inw
| @ suroz HP Manufacturer United States nfo@hp.com o [,
= [¥] suPoD4 Meco Distributor United Kingdom =,
] supooi Tecnoteca Srl Manufacturer Tavagnacco (D) Tty +39 0432 689094 tecnoteca@ tecnoteca.com e
=
15
&
=
Cla
Pra
Viey
D& =
Page 1 of 1 P P x| Spit 1-40of4
Rep T
util Save Cancel

Confermando l'operazione il risultato & quello di aver collegato il fornitore selezionato all'asset sulla
Cui scheda eravamo posizionati.

D flef Demo
e DBuitd
MNavigation
H [ | Dashboard
H[ | Basic archives
[ Purchases
= Locations
|=| Buiding
JRaom
| Aoor
_] Metwork point
= Assets

| Com puter

Hec
|| Motebo ok
= | server
J Monitor
=] Printer
_] MNetworkDevice
J Rack
[ Jues
_] License

# 5] Report

H ) workflow

Classes
Processes
Views
Dashboard

List - Asset
(&) Add card Asset

Subclass Code
Monitor MOMND001
Monitor MOMNOD02
PC PCODO1
Monitor MONOO03
Printer PRTOOO1
Printer PRTOOO2Z
Page |1 of 1
Card Notes

User : Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration m odule

(&) Add relatons = 2w Relation graph

Class
= [_| provided by supplier
: =] Supplier ;
= located n room (1 &...
5 Room

=[] has technical referen.

=] Employes
= | assigned to (1 item)
=] Employes

Description Serialnum ber Supplier Brand Modd
Acer -AL1716 Acer A 1718
Acer -B243WCydr PRTS76 Acer B243w Cydr
Acer -Netbook D... 43434 Mico Acer D250
Acer -¥193HQb Acer V183HGh
Canon - X 5000 Y1687 Canon IX5000
Epson - ELP 6200L RTD575 Epson ELP 6200L
= P | x| ## Search fiter &2 (=) Print ~

Relations History E-mail | Attachments

Begin date Code Description Attributes

26/03/2016... SUPDD4 Msco

23/08/2011... B103001 Office Buiding A -Floor 3 -R...

Roke
29/08/2011... 01 Smith James Hardware
23/o8/2011... 03 Wiliam s John

Info B Support

==
vap

Assignee Technical re
Taylor ...

Miler Linda
Wiliams ..
Wikon B..
Wikon B..
Wilams ..

Smith Ja...

DR F
PRSP
B &e &

» RS P

pyright @ Tecnoteca srl

CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database

Pag. 44



User Manual Schede dati

Spostamento sulla scheda collegata

Cliccando sulla freccia verde a destra o con un doppio click direttamente sulla riga di interesse si
ottiene lo spostamento del contesto sul TAB “Relazioni” della scheda collegata.

Modifica relazione
Viene utilizzato lo stesso strumento gia descritto per la creazione di una nuova relazione.

In questo caso viene perd gia preimpostata la scelta del “dominio”, corrispondente a quello della
relazione da modificare.

Cancellazione relazione

La relazione viene direttamente cancellata (in modo logico, quindi rimanendo disponibile la
situazione precedente nel TAB Storia).

Visualizzazione scheda collegata
Il sistema mostra in una finestra popup la scheda collegata completa di tutti i suoi attributi.

Di seguito viene proposta la visualizzazione della scheda del fornitore collegato al PC con
I'operazione descritta sopra.

L] Supplier ><. d
Na Code: SUPOD4

Description: Misco

Type: Distrbutor v | X
Address:
ZIP:
City:
Counfry: Unked Kingdom |¥ | X
Phone:
Email:

WebsSite:

Uz
Fra

Da
Ret

uitil Save Cancel

Visualizzazione grafo relazioni

Per la descrizione della funzionalita si rimanda allo specifico capitolo all'inizio del presente
manuale.
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TAB Storia

Il TAB “Storia” consente di visualizzare la storia delle modifiche apportate nel tempo alla scheda
selezionata tramite le normali funzionalita di aggiornamento dati presenti nel sistema CMDBuild
(“versioning”).

Le diverse “versioni” vengono mostrate una per riga, con possibilita di espanderne la scheda o
richiuderne la scheda.

Per ogni “versione” della scheda vengono proposte:
+ la data diinizio validita per quella “versione” della scheda
+ la data di fine validita per quella “versione” della scheda
« l'utente che ha effettuato la variazione alle informazioni o alle relazioni

+ un'icona per evidenziare il fatto che si sia trattato di una modifica agli attributi oppure alle
relazioni della scheda

« nel primo caso i dati completi di tutti gli attributi della scheda, nel valore assunto in quella
“versione”, con evidenziate le modifiche apportate (in colore verde)

- nel secondo caso il codice e la descrizione della scheda in quel momento in relazione con
la scheda corrente

User : Adminstrator | Logout
Group : SuperUser | Administration m odule

Builef Deme

Mavigation — | List - Asset =| |~ oo
H | | Dashboard (&) Add card Asset - II‘ Mzp
| Basic archives = = - = =
Subclass Code Description Serialnum ber Supplier Brand Model Assignee Technical re
H | Purchases
& Locatiias Printer PRTO002 Epson - ELP 6200L RTDS575 Epson ELP 6200L Wiliams .. il
=] yrresy Monitar MOMNOD 04 Epson - W19345-.. KR57667 Epson W193458N MooreEl... T
: .‘Asset PC PCO00D3 Hp - A6316 Msco HP AG316 DaveMi... SmithJa.. . e
= Computer Monitor MONODO7 Hp -v220 SR6576 HP V220 Johnson 2
=lrc Printer PRTO0O3 HP Designlet Z21.. YUG874 HP Designlet 22100 Jones Pa... ihe
| Notebock PC PCOO02 Intel Pentium P4 Pentium P4 Miler Linda  Tavlor ... el
= cerver Page (1 | of1 & P || @8 Search fiter &2 = print = 1-150f15
| Monitor Card Notes Relations History E-mail  Attachments
Printer =
= et "] Include reltions
| MetworkDevice
“|Rack ! Begin date - End date User Attrbutes Rebton  Doman Descripton
“Jues H  35/08/2012 12:41:15 admin "
= license H  25/08/2012 12:39:36 25/08/2012 12:41:15 admin v
&[] Repart ©  07/09/2011 11:59:52 25/08/2012 12:39:36 admin o
&[5 Work flow B 29/08/201113:27:49 07/09/2011 11:59:52 admin o
H  29/08/2011 13:07:08 29/08/2011 13:27:49 admin \y
= 29/08/2011 13:03:27 29/08/2011 13:07:08 admin "
Code: PCO003 =
Desaiption: Hp - A6316
Serialnumber:
Hotes:
Classes & Suppler: HP
= Purchase date:
Processes Acceptance date:
Views + Final cost:
Brand: HP
Dashboard + Modek 45315
Report + Room: Office Buiding B -Fbor 1 -Room 002 Ll
Assanee; Davi Michad
Utiity +| | 4 i b
rrdbuild nfo & Suppo Copyright © Tecnotecs
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Tramite il check “Includi relazioni” & possibile consultare anche la storia delle relazioni.

-_-.Bw'.fd'Dema

MNavigation
H || Dashboard

_| Basic archives

B -

3 Purchases

[

| Locations
_| Assets
| sset
_.‘ Com puter
=lrc
| Notebook
_| Server
_] Monitor
J Printer
=] NetworkDevice
= |Rack
B
= License
|| Repart
[ workflow

|

Classes
Processes

Views
Dashboard

List - Asset
&) Add card Asset -

Subclss Code

Printer PRTOOO2

Monitor MOMNOD 04

PC PCOO03

Monitor MONOD07

Printer PRTOOO3

PC PCO0OD2

Page |1 of 1
Card Notes
Begin date
H  25/08/2012 12:41:15
H 35/08/2012 12:41:15

(£

25/08(2012 12:39:36
07/08/2011 11:59:52
29/08/2011 13:27:49
29/08/2011 13:27:49
29/08/2011 13:07:08

29/08/2011 13:03:27
Code: PCO003

[T O =

User : Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration module

Description Serilnum ber Supplier
Epson - ELP 6200L RTDS575
Epson - W19345- KR57667
Hp -A6316 Mico
Hp -v220 SR6576
HP Designlet Z21.. YU6874
Intel Pentium P4
= P X | #f Search fiter &R
Relations History E-mail | Attachments
End date User Attrbutes
admin
admin v
25/08/2012 12:41:15 admin 4
25/08/2012 12:39:36 admin LY 4
07/09/2011 11:59:52 admin o
25/08/2012 12:39:36 admin
29/08/2011 13:27:49 admin 4
29/08/2011 13:07:08 admin v 4

Descaription: Hp - A6316

Serialnumber:
Notes:

Suppler: HP
Purchase date:
Acceptance date:
Final cost:

Brand: HP

Info & Support

Brand
Epson
Epson
HP
HP
HP

Rebtion

Modd

ELP 6200L
W19345-BN
A5316

V220

Designlet 22100
Pentium P4

(= Print -

Dom a@n

SupplierAsset

SupplierAsset

Assignee Technical re
Wilams ..
Moore Ei
DavEMi... Smith Ja..
Johnson..
Jones Pa... e
Miler Linda  Tavlor el
1- 150f15
[¥] Include reltions
Descrpton
Misco -
Meco

Copyright © Tecnoteca srl
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TAB Allegati

Il TAB “Allegati” consente di visualizzare i documenti allegati alla scheda corrente.

L'applicazione utilizza il DMS Alfresco come sistema di archiviazione dei documenti, le operazioni
di caricamento e visualizzazione dei file avvengono pero dall'interfaccia standard di CMDBuild.

Al momento del caricamento & richiesto di selezionare la tipologia del documento allegato secondo
la classificazione che dovra gia essere stata definita tramite il Modulo di Amministrazione (creando
una apposita lista Lookup ed agganciandola alla gestione documenti nella pagina di
configurazione riservata al sistema Alfresco).

E' possibile eseguire le seguenti operazioni:
- eseguire I'upload di un nuovo allegato ) Add attachment
« eseguire il download di un documento allegato (per la visualizzazione) bl
+ visualizzare la storia delle versioni del documento
« modificare la descrizione dell'allegato e

+ eliminare l'allegato A

L'integrazione fra i due sistemi prevede l|'organizzazione di un'area del repository di Alfresco
dedicata ai documenti di CMDBuild, strutturata in un folder dedicato di primo livello, un sottofolder
per ogni classe e, al suo interno, un sottofolder per ogni scheda contenente i documenti allegati.

Come detto tale integrazione & effettuata in forma “embedded”, cioé utilizzando esclusivamente
l'interfaccia utente di CMDBUuild e nascondendo quindi l'interfaccia di Alfresco. Chi volesse pero
utilizzare il sistema Alfresco in forma estesa come sistema documentale della propria
organizzazione potra ritrovare al suo interno gli stessi documenti caricati da CMDBuild.
Caricamento allegati

Il caricamento viene effettuato tramite una form di upload nella quale vengono richiestl:

« categoria dell'allegato (correlata ad una apposita lista Lookup (si vedano i parametri di
configurazione di Alfresco nel Modulo di Amministrazione)

+ file da allegare

- descrizione dell'allegato
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User : Administrator | Logout Ope
Sroup : SuperUser | Administration module

uild”

Navigation List - PC = =] =
# [ Dashboard 3 Add card PC [55] map
& | Basic archives

: Code Description Seralnumber Supplier Brand Model Assignee
e Purchases ;
- 434 5 &
) Locations PCOOD1 Acer 43434 Acer D250 &
= S == — 7
! A pdd attachment 5
T
* Category: Document v am... *
* Load attachment: C:\fakepath\Acer-D250-Specs.pdf Browse...
* Description: ACER D250 Specification 1-4of4
H 1 Re
o W
Classes
Processi
v
Dashbos
Report OK Cancel
Utility

Visualizzazione allegati

| file allegati alla scheda corrente vengono poi visualizzati nel seguente modo:

Buﬁd.Demo ir User : Administrator | Logout ]| Open Source C

lans
Group : SuperUser | Administration m odule Manag

Navigation — | List - Asset =
# || Dashboard (@ Add card Asset -
H || Basic archives

Subclass Code Description Seriglnum ber Supplier Brand Modd Assignee Technical re

Monitor MONO001 Acer - AL 1716 Acer A1716 Taylor il

e
4| Purchases
1 Locations
=1

B S Assets Monitor MONO002 Acer -B243WCydr  PRTS76 Acer B243wW Cydr Mil;ar Linda
] T PC PCOOO1 Acer - Nethook D 43434 Msco Acer D250 Wilam s Smith Ja
"_;I Compiilr Monitor MON0003 Acer -V193HQb Acer V193HQOb Wikon B...
-:l PC Printer PRTOO01 Canon - X 5000 YT687 Canon X5000 Wikon B...
__]Notebook Printer PRTO002 Epson - ELP 6200L RTDS575 Epson ELP 6200L Wiliams ...
[ server Page |1 of 1 Ao P x| #8 Search fiter &R (& Print -
J Monitor Card Notes Reltions | History E-mail | Attachments
| =] Printer =
|| MetworkDevice IR
= rack  Begin date Modification date  Author Verson Flename Description
EHues @ Document (2 attachments)
A é:::f 26/03/2016 13:... 26032016 13:... admin 10 Acer_V173B_Manud - Copia.pdf LCD Acer Monitar fyer ]
L ._. . 26/03/2016 13:... 26/03/2016 13:... admin 1.0 BKSakAPRO9 pdf LCD Acer Monitor versons 3 & R
B = Image (1 attachment)
26/03/2016 13:... 26032016 13:... admin 1.0 MonitorAcerl CD.png LCD Acer Monitor mage 4 Ir c,-" b 4
| Classes |
Processes +
Views +
Dashboard +
Report s
Utiity *
vweve .« robuild.org Info B Support Copyright @ Tecnoteca srl
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Nel caso si modifichi tramite I'apposita icona un documento gia caricato, CMDBuild creera una
nuova versione chiedendo se questa debba essere numerata come "minor version" (1.1, 1.2, ecc)

oppure come "major version" (1.0, 2.0, ecc).

E’ poi possibile consultare in una apposita finestra popup, per ogni versione del documento:

w
Navigazi
= D3
Leli
A
B

P
Le

I & B

As

Classi
Processi
Dashboi
Report
utilita

la data di creazione

la data di ultima modifica
la data di fine validita
l'autore

la versione

il nome

la descrizione

yild Deme
Attachment versions
Data inizio Data modifica Autore  Versione ™
10/11/2017 23:45:47  10/11/2017 23:47:45 2.0
10/11/2017 23:45:47 10/11/2017 23:47:25 1.1
10{11/2017 23:45:947 10/11/2017 23:45:48 1.0

Administrator | Esc

Nome del file Descrizione

Acer Aspire One Manual.pdf Acer Aspire One Manual Version 2

Acer Aspire One Manual.pdf Acer Aspire One Manual Version 1.1

Acer Aspire One Manual.pdf Acer Aspire One Manual Version 1
Chiudi
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Gestione Mappa

Tramite il pulsante “Mappa”, visualizzato sulla griglia in alto, & possibile consultare o modificare la
posizione di un oggetto sulla mappa o sulla cartografia, qualora sia stato configurato I'ambiente
GIS nelle modalita previste dall'applicazione e che riepiloghiamo di seguito.

| prerequisiti sistemistici esterni a CMDBuild prevedono:

- linstallazione dell'estensione PostGIS nella versione specificata alla documentazione
tecnica

+ la abilitazione del database in uso all'utilizzo di PostGIS (esecuzione degli script SQL
previsti nella documentazione di PostGIS)
| requisiti applicativi interni a CMDBuild prevedono invece:
- la configurazione (Modulo di Amministrazione) di almeno un attributo di tipo geografico
- la abilitazione di un servizio mappe (Open Street Map o Google Maps o Yahoo! Maps) e/o

la abilitazione del server GIS GeoServer con caricamento di file raster o vettoriali
(planimetrie, ecc)

Y, f’«?:u:'.l‘d'D%P?-G User : Adminstrator | Logout
-w Group : SuperUser | Administration moduk
Mavigation —| | List - Floor S
H || Dashboard &3 Add card Aoor P Find (S Print () Thematism - |=] List
H || Bask archives A = fig BRI o IE = it v =] <
oy WEEER P TEEE | = e GISNavigation  Layers |+
H [ Purchases ﬁg i Camsiotong. ) 5l ’% Spagna [
-] T | ' i ® -
= Locations i 3 e \r%b L : =4
| Buiding fCericey, o N : 'ﬁ#i'ecapj & ‘-M * %?"'b 4 4[J] [ Buiding B
~|Room 7 : e "’@% Data Center =&
| Foor 3orgo Pip .I \ _t;ur;-_:nu [ “)@B Data Center - ... L4
T I r b Pty g § ar
| Network point B3 | Ly L\ l;;no 2 } L, Office Buiding A L
i i — < -Ponth e revigs T
2 Assets el e | i 5 S yarmeh Ofice Buiding - %
| hsset § T Retesancanges. - ¢ - 5 | Offce Buiding ... =
1 JPontEyittorio y
| Com puter ® _Eﬁq_n]lse\zl iy, / G-a% Office Buiding -3
i IR e & s .
Elrc v .. '“'b% S - . %, ] [ Office Buiding B >
A onte i = 5
| Notebook SR é % g2 = i
b e # L Tl LR = Dats OCB-5A by Openstieat Map
| Server 4 LT B LIk Ly
| Monitar 290m |\ 3 @ % K g (Y 3 J G
; ey Y o Mg _lEsieis Zoom: 15 Posizione: 1247334, 41.90410
=] printer 0 - . :
| NetwarkDevice Card Detail Notes Relations History E-mail | Attachments
=l Rack & Modify card 3 Delete card ;J Cone card ;52 Relation graph (=) Printcard =
lups
| License Code: DCO1
E7 ) L
Report Description: Data Center - Floor 1
) work flow
Building: Data Center
Classes g
Processes +
Views: +
Dashboard +
Report +
Utiity +
Info & Support Copyright © Tecnoteca srl

Le funzionalita GIS generali rese disponibili da CMDBuild, una volta effettuata la commutazione in
modalita mappa (pulsante “Mappa” sulla griglia delle schede correntemente visualizzate) comprendono:

- passaggio in modalita “Mappa” [ map
- ritorno in modalita “Lista” Lst
- ricerca indirizzo sulla mappa £ Find
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+ stampa della mappa &) Print

+ lista tematismi 2) Thematism ~

«  “zoom in”/ “zoom out”, tramite la rotella del mouse o tramite il controllo ‘.\‘!
mostrato a fianco | -

«  “pan”’, tramite spostamento con il mouse sulla mappa

- ‘“control layer”, tramite cui attivare uno fra i servizi mappa configurati e | esuevisation | tayers || tist - Tovola
mostrare uno o piu dei layer abilitati in visualizzazione per la classe */'_ o=t n

| Room - Perimeter
Corrente 4[] External Services
4[] Geoserver layers
Data Center - Floor 1

m

V| Cffice Builder A - Floor 1
Office Builder A - Floor 2
Cffice Builder A - Floor 2
Office Builder B - Floor 1
V| Office Builder B - Floor 2
Office Builder B - Floor 2 -

- albero di navigazione GIS, tramite cui poter entrare nel dettaglio di un cstavisation | Layers | List -rioor
oggetto e visualizzare gli elementi contenuti ai livelli inferiori; & anche =

(] office Builder 1

possibile posizionarsi poi sulla scheda corrispondente effettuando un ] Offce Suilder 2
“click” sulla freccia verde a destra = j .
] J B101 - Off Builder A -01
[] B102 - Off. Builder A-02 &
[ B103 - Off. Builder A-03 &
(] B104- Off. Builder A-04 5 | —
(] B10E - Off. Builder A- 05 &
- [¥] [ office Builder B B ¥

L

+ lista elementi della classe corrente, tramite cui poter visualizzare gli| Gxstavisation | Layers | List- rior
elementi contenuti ed eventualmente posizionarsi sulla scheda ©*:  °=een

. “ . ” . B101 B101 - Off Builder A - Floor & &
corrispondente effettuando un “click” sulla freccia verde a destra B102  B102-Of BuilderA-Floor
B103 B102 - Off Builder A - Floor & =
B104 B104 - Off. Builder A - Floor L4
B105 B105 - Off Builder A - Floor &
B201 B201 - Off.Builder B - Floor
B202 B202 - Off Builder B - Floor 5
B202 B202 - Off Builder B - Floor & A
+ “info”, cioé visualizzazione della lista degli elementi posizionati in un E

Class name Code Cescripticn

certo punto della mappa, ottenibile mantenendo premuto il pulsante wewer wows:  xe-aus
Monitor MONDD02 Acer -B243W Cydr

.
sinistro del mouse per un tempo superiore a due secondi; anche N w o  se rwto.
questo caso & possibile posizionarsi sulla scheda corrispondente Jmer ne k= veme 2

L3

m

Printer PRTO0O1 Canon - 5000

effettuando un “click” sulla freccia verde a destra il il fanteial

Monitor MONOD 04 Epson - W 19345

.« visualizzazione del livello di zoom corrente e delle coordinate zsom: 10Pesition: 046504, 51.60702
correnti del cursore

Le funzionalita GIS disponibili editando la scheda dati corrente comprendono invece:

+ visualizzazione della toolbar di editing entrando in modifica (0 ccton~ ) add 2 remove
inserimento) di una scheda

+ selezione dell'attributo geografico su cui operare (nel caso la classe Location

Location
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corrente ne preveda piu di uno)

« aggiunta di un nuovo elemento geografico o spostamento di quello

preesistente per la scheda corrente (in tal caso l'inserimento di un
nuovo elemento elimina automaticamente quello precedentemente
definito provocando di fatto il suo spostamento)

+ eliminazione dell'elemento geografico preesistente per la scheda
corrente

O add

JL Remove

Con le funzionalita sopra descritte &€ possibile ottenere una gestione avanzata del georiferimento
degli asset.

Segue un esempio di oggetti posizionati sulla planimetria:

s _'.Buﬁd.D‘-'mU User : Administrator | Logout Open Scurc
Group : SuperUser | Administration module
Navigation —| | List - Room == =]
@ || Dashboard (& Add card Room P Find [ Print () Thematism ~ |~ List
H [ Bask archives
S GIS N avigation Layers List- Room
_|Purchases e
S [ 23 office Builder 1 %
25 [F1120 office Builder2 P
| Buiding [[] 53 office Builder2 @
| Room 4[] =) office Builder A &
| Aoor » [@] ] B101 - Off Builder A-01 &)
| Network point » [ (Z] B102 - OFF. Builder A - 02
2] Assets » [ 23 B102 - Off. Builder A - 03 &
) hsset > [F] 20 B104- OF. Builder A- 04 5
computer » [F] 20 B105- OF. Builder A - 05 &
=lrc Il » [¥] [ Office Builder B 2
oy
|| Notebo ok llll“llwl'mml“
| Server o
| Monitor 615,41.90326
i al il otes ons istory ~mail achments
| Printer Card | Detail | Note: Rehat Hist: E | | Attachment:
"~ NetworkDevice e = -
& Modify car can ne card .awReaton graph (=) Printcad -
=l Rack Modify card 3 Delete card ch d Relatio h (= Printcad
=l
¥
= uPs 3
B ticense Code: DCO1001 Class name Code Description
@ [ Report Description: Data Center - Floor 1 - Room 001 Monitor ~ MONOD0Z  Acer -B243WCydr & |
]  Workfiow Eloar: Bats Ceriter - Hoor 1 PC PCO001 Acer -NetbookD... & =_'
Monitor MOND003 Acer -¥193HQb -3 =
. .
Hlessts Usage type: Office Primter  PRTOD01  Canon - X5000 » L
+
FILEERE Surface: 28 Printer  PRTO002 Epson-ELP6200L &
Views + 2
. Monitor MONID004 Epson - W19345-... & -
Dashboard - Office: Office 03 - Legal Department i
Report +
Utilty + e an
vovive . rdbuild .org Info & Support Copyright & Tecnoteca srl
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Ricerca indirizzo

La ricerca di un indirizzo sulla mappa (disponibile su mappe Open Street Map) pud essere
effettuata tramite la finestra popup mostrata nellimmagine seguente.

CMDBUuild propone la lista di indirizzi noti corrispondenti alla descrizione digitata, e alla conferma
posiziona la mappa su quell’indirizzo.

L . i
@,__,d MDBuilel Dermo User ; Administrator | Logout
w Group : SuperUser | Administration m odule
Mavigation —| | List - Floor -
|| Dashboard & Add card Foor = P Find (2 Print () Thematism - |=] List
1# || Bask archives = T B g, :
e et Y2 feie GIS Navigation  Layers |+
H [ Purchases : ﬂ% i Cas Description: o =
=4 Locations K E i | |Roma Via del Corso 12 4
[=] Butding Aoy e N | bt 4 [ Bulding *
| Room 7 oawers)| | Descrption Lon Lt e% 4 [7] [ Data Center &
Parca ; v -
| Foor JorgaFip Adriantd Via del Corso, Municipio Roma I, Roma, R... 12479272  41.9037199 ‘JQB * [¥] | Data Center - ... L
ar
| Network point :‘f _" Via del Corse, Municipic Roma I, Roma, R... 12.4B05364  41.900721% ¥ 4 D | Office Buiding A =
| 1 e i . —
=[] Assets i _,-v-_“ === Via del Corse, Municipio Roma I, Roma, R... 12.4785866  41.9053343 \1..3‘*'3”‘!"'b [] 2 Office Buiding - -3
17 Asset = . ’l:ml&hi\llt'ﬂng'éd- - Via del Corso, Municipic Roma I, Roma, R... 12.477437 41.9081067 B > [ L3 Office Buiding ... -3
= P i
| Com puter ) ;’m‘n'___ - \ia del Corso, Municipic Roma I, Roma, R... 124809526  41.8997362 Q’% * [T [ Office Buiding - B
= A " % e
[ PC " iy e Por 'Lt‘aa/ﬁ : %éﬁ > [0 [ office Buiding B o
WY ) 3
=] Notebook % PortePrincipe S8 -
fimedes iy E Sumetban
|| server ‘ kv : J
=] Monitor 200m |\ N
J P W00 fe = i 41.50410
=] Printer
|| NetworkDevice Card | Detal MNotes
= Rack & Modify card 3 Delete card
[Zlues
| License Code: [
# | | Report D ription: [
[ Workfow
= Building: [
EE o
Processes +
Views o
Dashboard + Close
Report o
Utiiity + Sa =)
wvew . mdbuild.org Info B Support Copyright © Tecnoteca srl
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Stampa della mappa

La funzione di stampa della mappa produce un file PDF che include sia 'immagine correntemente
visualizzata che la legenda dei tematismi eventualmente applicati.

Segue un esempio:

CMOBu o

Disgiryng gissbivvates cbarantintid by 42408

Tharac Legend: Stako clnt

il £

Altrva 130

D327 Soae: 164300000 Pg.1
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Gestione di tematismi

La gestione dei tematismi consente di rappresentare in modo grafico sulla mappa, con colori e
forme definibili dall'utente, informazioni contenute nelle schede dati quali lo stato di un item, la
classificazione di item per anzianita, la classificazione di edifici o vani per tipologia di contenuto o
per contenuto rapportato alla dimensione, ecc.

Tramite I'apposita funzione & possibile:

« configurare un nuovo tematismo ) Add

« modificare un tematismo presente sulla mappa &  Edit

+ nascondere il tematismo corrente | Hide Current

« nascondere la legenda del tematismo corrente Hide Legend

+ attivare / disattivare uno dei tematismi presenti sulla mappa ® Office vl

Per configurare un nuovo tematismo sono necessari i passaggi descritti nel seguito.

Aggiunta nuovo tematismo

-’ )Build Demo

User : Administrator | Logout Open Source Configuration and
g Mar nent D o
Group : SuperUser | Administration module tanagement Database

Navigation —| | List - Office =| | =|ol&
=[] Dashboard (&) Add card Office P Fnd (=) Print |() Thematism = | [ =] List
jlils Ttem situati i
Lli.] em situgoon a‘ (] i= LB}‘EPS List - OFfic {) add
il rfc situation iy .lr;: 5 ol
= [=3 Basic archives g Y ™ . Code Descripti o~ Edit ‘envi
Spagna 3 etarh -
| Employee = = (& gy At PNtorio OFF01 Unit 01 - [7] Hide Current
i v
|=| Office (5] . OFF02 Unit 02 [F]  Hide Legend
| workplace 2 A g / OFFD3 Unit 03 - ) —|
| f Repubblica a ¢% Location =
@[3 Purchases e e e, OFFD4 Unit 04 - il
ot Terminiigecs, ® Office il
|| Locations / abima Termnis OFFD5 Unif 05 sl G- s o
e Roma-Termini b
B[] Assets ] > 'i\ * OFF06 Unit 06 - Pl PlantC
[ Report e . OFFD7 Unit 07 - Pl... Plant D
[ Workflow @ Termini l_‘m,[§ OFF08 Unit 08 - Pl... PlantE
— & .’. OFF09 Unit 09- Pl PlantF
¢ 7 R Cavour 'ié“'”"“ ‘"-:I"“”"'“ . OFFI0 Unit 10 - Fl.. Plant G
i/ % |
Pante 7 [ 1 . Y
& Garigald! Colosseo " — i ' =
RET | Rarte = = = Manzoni Page 1 | ofi e
Card Detail Notes Relations History E-mail Attachments
& Modify card J§ Delete card I—.J Clone card ;73 Relation graph (=) Print card ~
Code: OFF01
Description: Unit 01 - Headquarters
Classes +
Short description: Head Office
Processes s
Dashboard + Supervisor:
Report i
Utility + Say
viwwi.cmdbuild.org Info B Support Copyright © Tecnoteca sri
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Configurazione tematismo - step 1:

w Thematism

Na
Name: Office
Analysis Type: () Ranges @ Puntual () Graduate
Source: @ Table
) Function
Layer: Position S

Cancel Advance

E’ richiesto di specificare:

il nome del tematismo
il tipo del tematismo, cioé:

« ‘“Intervallo”: nella rappresentazione grafica il colore dipende dall’intervallo in cui ricade il
valore da rappresentare

+  “Puntuale”: nella rappresentazione grafica il colore dipende dal valore da rappresentare
(possibile solo per valori numerici)

+ “Graduato”. nella rappresentazione grafica la dimensione dipende dal valore da
rappresentare (possibile solo per valori numerici)

l'origine del valore da rappresentare:
+ un attributo della scheda dati
« un valore ritornato da una specifica funzione SQL predefinita nel database

il layer (primitiva geometrica, corrispondente all’attributo geografico) su cui operare
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Configurazione tematismo - step 2:

w Thematism ¥ (B

Na
= §
Name : Office
Analysis Type : Puntual

Source : Table

Attribute: Type e

Field: Value b

Cla
Pre
Vie
Da
Rej
Uti

Cancel Previous Advance

E’ richiesto di specificare:

+ il nome dell’attributo della scheda dati su cui applicare il tematismo (o in alternativa il nome
della funzione SQL da utilizzare)

- la modalita di valorizzazione
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Configurazione tematismo - step 3:

w Thematism *

Na (=
=
Name : Office

Analysis Type : Puntual

Source : Table

Field: Value hd
| Value Cardinality Color
= Sefinad 1
Headquarter
Plant 7
Warehouse 1 I

L = T e = R T R

i

Pr¢

Vie

Re|

Cancel Previous Show
Ui

Il sistema mostra i diversi valori assunti dall’attributo oggetto del tematismo, la relativa numerosita
ed il colore scelto dal sistema per la rappresentazione grafica.

La scelta dei colori pud essere modificata dall’'utente.
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Configurazione tematismo - risultato finale:

o

.

% b ;ﬂ -Buﬁd.Demo User : Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration module
MNavigation — | | List - Office
= Dashboard (&) add card Office
[ills Ttem situation Results
o Iﬂz RIC.situation Value Cardinality Color
= Basi :
asic archives .
E Employee Undefined 1
& offce Headguarter 1
= Plant
a_] Workplace Z
i | Warehouse 1 SR s
H1_| Purchases T e o ] 1L / i . w“-/
[ Locations i 7 - 5 /ﬁ‘gm}i Tsrm!.n;
@[] Assets ; 5 - A \<\ s
. T .
[# | Report ¥ : Ty 3 ' s 4
[ Workflow SN SAy
N 8!
w N L
’ Cavour \illmrm Emanuele
' z,_% (
St K2
Colasseq "~ 2 ]
v PP Mangoni
— T - \
Card Detail Notes Relations History E-mail Attachments
& Modify card 3§ Delete card E‘_| Clone card 2% Relation graph (=) Print card ~
Code: OFF01
Description: Unit 01 - Headquarters
Classes +
= Short description: Head Office
TOCESSES +
Dashboard + Supervisor:
Report 4
Utility & Save Cancel
vwwe.cndbuild.org Info B Support

“Pol

P~

Open Source Cenfiguration and

Management Database

= ==

P Find (= Print | () Thematism = | | List

Layers  List - Offic
Code Descripti 9,)
OFF01 Unit 01 4[]
OFF02 Unit 02+ [7]
OFF03 Unit 03 -

OFF04 Unit 04 -

OFF0S unitos - *
OFF06 Unit 06 - Pi...
OFF07 Unit 07 - PI...
OFF08 Unit 08 - Pi...
OFF09 Unit 09 - Pi...
OFF10 Unit 10 - Pi...

Page 1 of 1

Add

Edit e
Hide Current

Hide Legend

]

Location

Office il

Plant C
Plant D
Plant E
Piant F
Plant G

€

Copyright © Tecnoteca srl

Ulteriori sviluppi previsti nelle prossime versioni di CMDBuild consentiranno di memorizzazione e

richiamare tematismi che si intende utilizzare piu frequentemente.

CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database

Pag. 60



User Manual Schede dati

Visualizzatore BIM

I modelli IFC visualizzabili devono essere preventivamente importati in CMDBuild (0o meglio nel
repository specializzato BiMserver, utilizzato in modo embedded) tramite I'apposita funzione
presente nel Modulo di Amministrazione.

| file IFC contengono entita e relazioni del modello rappresentato, a partire da una classe radice
(ad esempio Edificio).

Tale classe radice viene riconosciuta nell'interfaccia utente di CMDBuild, e nella griglia con la lista
delle schede le viene affiancata una speciale icona tramite cui avviare il visualizzatore.

Una volta avviato il visualizzatore 3D proporra una finestra popup come quella mostrata sotto.

Eg PSRRI Uer ; | gt e e
- Groug : SuperUser | Admupistraban module s podoe
Navigation L o&
Space & Asset Ini *®
All Inyentoey | Controls +
e Layers *
Al Tres - .
P #| <1 MUTD Of D35e: | FAMEDZa - 15 ¢ L
Bk 7 51 Muro di base: Tramezza - 15 ¢
e | 5] Muro di bace:Tramerza - 15 ¢
— -‘- 5 Muro di base:Tramezza - 15 ¢
i 4| =] Muro di base:Genenco - 30 ¢... =
. Climatic Zm v ﬂ Finestra - 1 Anta:qgrande:gran.—
e 7| =] Finestra - 1 Antaigrande:gran...
2 ot J ﬂ Finestra - 1 Anta:grande:gran
e i =] Finestra - 1 Antargrande:gran
i 7 Outdosr slemd v ﬂ Finestra - 1 Anta:grande:gran

4| 5] Finestra - 1 Antw:grandesgran..
4| =] Finestra - 1 Anta:30x150cm:8 -
4| =] Finestra « 1 Anfa:90x150am:d.
7 5] Finestra - 1 Anta:90x150cm:9
4| ] Finestra - 1 Anta:20ei50cm 2
| =] Finestra - 1 Anta:20x150em 2
4| B-base (BuildingStorey] L]

# || Facdity Mainteian
kogistc Managem
Economic Hanagd

= L] Energy & Emaromt

5 i Genenic Fumnishing Element x
Class List 7| =] Pavimento:Laters Cementizia -- :
Progesses 7| 2 Muro di base:Genenca - 30 ¢ ‘ Display mate atribides =+ Open felated card
Wiews ) 3-TF {BuildingStarey) % | Code: Scrwvaniz angalare (1):2000 x 1200
Bashboard - 3¢ (BulldingStorey) $ - mm:2000 x 1200 mm: 157731
Repart . teneral tiath FosTion Hamtrasnce tinty inERssRal fhaty
e Desscription: Scrivania angalare (1):2000 x 1200

Le funzionalita disponibili nel visualizzatore BIM 3D sono suddivise nelle tre voci del menu di tipo
“accordion” visualizzato a sinistra:

- controlli di diverse tipologie, meglio descritti nella tabella successiva g .
Reset Front Side Top
Pan Rotate
ES::;&:IS:Object
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+ lista dei layers in cui sono suddivisi gli elementi rappresentati nel

modello, con la possibilita di mostrare / nascondere ciascuno di essi

+ albero gerarchico dei singoli elementi rappresentati nel modello, con
possibilita di mostrare / nascondere ciascuno di essi e di spostarsi sulla

scheda dell'elemento chiudendo la finestra del visualizzatore

Controls

Layers

Tree

Name
BuildingElementProxy
Building

Window

Space

Roof
FumishingElement
WallStandardCase
Slab

Site

BuildingStorey
OperingElement

Controls

Layers
Tree

¥ [£] Window:129150

V| [£] Window:129174

7| =] Window:129222

V| =] window:129252

¥| [£] window:129287

¥| =] Window:130010

¥| [£] Window:90x150cm:.
7] (=] Window:90x150cm:...
V! =] Window:90x150cm:...
| =] window:90x150cm:...
V| =] Window:90x150cm:....
1 0B02 OfficeBuilding B -

[ofefofefolefofefofefoXo]

Le funzioni di dettaglio disponibili nella voce “Controls” (prima voce della tabella precedente)

includono:
+ Camera: Camera
. Reset: ripristina il punto di ripresa iniziale Rt | From | Sde | Tor
«  Front: mostra il modello dal punto di ripresa anteriore
» Side: mostra il modello dal punto di ripresa laterale
« Top: mostra il modello dal punto di ripresa superiore
. Mode Mode
. Pan: consente lo spostamento del modello —
+ Rotate: consente la rotazione del modello
« Zoom: esegue uno zoom del modello Zoom
+ Expose: selezionando un piano dell'edificio &€ possibile estrarlo— seiected Object
orizzontalmente dal corpo dell'edificio e visualizzare in modo piu Expese:
efficace le sue caratteristiche e gli elementi contenuti
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Schede processi

L’interfaccia utente resa disponibile in CMDBuild per la gestione dei processi prevede per ogni
tipologia di workflow:
+ lalista delle istanze di processo aperte / chiuse (in funzione del valore scelto nella apposita
combo), fra cui selezionare quella su cui si desidera intervenire

- la scheda di dettaglio del processo su cui intervenire, comprendente i campi informativi
previsti, sia in sola lettura che anche in scrittura

+ pulsanti per accedere a sottoschede del passaggio corrente dedicate all’esecuzione di
funzioni dipendenti dal contesto (visualizzazione o creazione o modifica di schede dati,
creazione di relazioni, selezione fra schede correlate, caricamento documenti allegati, ecc)

+ la visualizzazione di istruzioni operative sulla gestione dell'attivita richiesta (pulsante sulla

destra [«))

E' disponibile uno specifico manuale (Workflow Manual) dedicato alla configurazione ed utilizzo del
sistema di workkflow. Al presente capitolo verranno solamente riportate alcune informazioni
generali ed alcuni screenshot relativi alle modalita di utilizzo tramite il Modulo di Gestione.

Segue un esempio di form per la registrazione in CMDBuild di una attivita facendo parte di un
workflow di gestione Richieste di Modifica (RfC).

&5 CMDBuitel Demo
-

Mavigation

4| | Dashboard

| Basic archives

- -B

Purchases

=

Locations
Assets
| Aszet
| Com puter
=lrc
~ | Motebook
=] Server
—| Monitor
| Printer
| MNetworkDevice
~|Radk
= ups
=|Licens=
= Report
= Workflow
+# Request for change

m

Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Utiity

c rdbuild.arg

+ ]+ ]+

User : Adminstrator | Logout
Group : SuperUser | Administration module

List - Request for change

(&d) Start Request for change | Open >
Reguest number Start date Status
= o 13/03/2016 22:31:01 Andysis requested

Specialist: RFC cost analysi
Specialist: RFC im pact analysk

1 18/03/2016 22:32:12 Registered
M 2 18/03/2016 22:33:56 Andysis requested
3 26/03/2016 15:01:28 Registered
Page (1 of 1 = B\ x| BB Search fiter &2
Adivity Note Relations History E-mail Attachments
Startdate: 26/03/2016 15:01:28
Request number: 3
Requester: Brown Robert
Description:
Ineed a new ERP account
* Category: Create new ERP user v X
* Formal evaluation: Accepted (v |X
Impactanalysis request: [
Costanalysis request: [¥]
Risk analysis request
Save Advance Cance

Info B Support

Category
Create new ERP user

Externd software nstalation

(S Print ~

ChangeManager

Requester

Wikon Barbara

Davi Michad

Miler Linda

Erown Ro i:ert

Formal evauation

Attachments

Requester card

pyright

1-40f4

«“
o
-
g
B
=
]
g
2
&
&
3

& Tecnoteca srl

Come per le schede gia descritte in precedenza anche l'interfaccia utente per la gestione dei
processi prevede la possibilita di compilare schede, aggiungere note, visualizzare relazioni e

storia.
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Esternamente a CMDBUuild & possibile configurare interfacce semplificate destinata ad utenti non
informatici, utilizzabili ad esempio per l'apertura di un nuovo ticket di assistenza o per la
sottoscrizione di servizi IT o per I'approvazione di attivita in workflow autorizzativi.

A tale riguardo CMDBUuild mette a disposizione uno strumento per la implementazione di interfacce
esterne denominato CMDBuild GUI Framework, che interagisce con CMDBuild tramite il
webservice REST.

Le sue caratteristiche principali sono la liberta pressoché illimitata consentita nella progettazione
del layout grafico, definibile tramite un descrittore XML e con possibilita di intervenire sul foglio stile
CSS, e la possibilita di utilizzo in portali basati su tecnologie diverse, in quanto sviluppato in
ambiente javascript / Jquery.

Per contro va considerato che la configurazione del GUI Framework richiede una attivita di
personalizzazione del codice javascript, che viene perd semplificata dalla disponibilita di funzioni
predefinite (logiche di comunicazione, di autenticazione, ecc) e di soluzioni grafiche native (form,
grid, pulsanti di upload ed altri widget).

Segue un esempio di interfaccia per I'avanzamento di un processo.

e JAdd ¥ " Manage ¥ ["] Edit Controls # Goto ¥ admin admin (Sign Out)
I JEeNe N IT Self-Service Portal o CVDBuild
Navigation Submit a service request

>
Heme Requester Anderson Aaron

* T New .
IT News Request type  Service
* Aska question Service EmlAntispam Email anti-spam

* Submit an incident Service request EA02 Activate the additional antispam service
* Submit a service request Short description *

* My requests

* Pending approvals

? Email natifications

* Knowledge Base Extended description

> My profile

> My items / services

? Useful links

You are now logged into the IT

Self Service Portal

Please select an option from the
menu

If you have any problems using

this suppart system, please

email suppert@myfirm.com

The ICT Helpdesk is open from 8.30
am to 18.30 pm Monday to Friday.

Send Cancel

In alternativa, CMDBuild dispone sin dai primi rilasci di una soluzione standard per la
pubblicazione di alcune delle proprie funzioni sotto forma di Portlet (standard JSR 268) nel portale
open source Liferay.

La portlet &€ in grado di accedere a CMDBuild tramite il webservice SOAP, adattandosi
dinamicamente alla configurazione dell'istanza cui viene collegata (menu, permessi, struttura delle
schede dati, flussi dei processi, report).
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La portlet comprende in particolare le funzioni di avvio e avanzamento di un processo, con
consultazione delle istanze attive o completate, di gestione delle schede dati (inserimento,
modifica, cancellazione) e di esecuzione di report.

* : LIFERAY.

- Enterprise. Open Source. For Life.

Welcome

Liferay Welcome

'_ Tag Cloud

7cogs |iferay
wes Welcome

=) Members

This communityhas 5 members.

loe Bloggs

E Richard Editor

a Wichelle Writer
@ 7] Lohn Reqular

login

CMDBuild Portlet
w
» Gestione
ticket

Build

Scheda Lista

Gestione ticket
|

Extended description*  The printer does'nt tum on

Requester * Smith John
Intermediary Smith John
Phone
Category Client hardware L X
Printer IL‘ x

Imaza Annulla

Scheda
Allegati

Help

=| | x

Settings Online Friends (0)

[l principale vantaggio di questa soluzione & dato dal fatto che si “autoadatta” all'istanza CMDBuild
di riferimento senza che sia necessario sviluppare codice “ad hoc” per gestire l'interazione fra i due

ambienti.

Il suo limite & dato dalla stessa caratteristica di “autodattabilita”, che non ne consente alcun tipo di

personalizzazione.
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TAB Scheda

Posizionandosi sul TAB Sla gestione del processo RfC il sistema presenta le RfC aperte (o nello
stato selezionato agendo sulla lista in alto: aperte, sospese, completate, abortite, tutte).

Tramite il pulsante “Start Request for Change” I'Helpdesk potra registrare una nuova richiesta.

Build Demo

MNavigation
H || Dashboard
| | Bask archives
H | Purchases
| Locations
=] Assets
_ | Asset
| Com puter
E
| Notebook
=] Server
| Monitor
|| Printer
|| MetworkDevice
| Rack
= urs
| Licens=
= Report
= workflow
.7 Request for change

Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Utiity

PR Taur L g
www .crrdbuild.org

FlF [+ ]+ +

List - Request for change
(&) StartRequest for change | Open
Request number
=0
Specialist: RFC cost analyss

Spedialist: RFC im pact analysk
H

FRTI ]

User : Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration module

Page |1 of 1 r@

Adivity Note Relations History E-mail = Attachments

Startdate: 26/03/2016 15:17:14

Request number: 4

Requester: Moore Eizabeth

Description:

" Inead a new CRM account

* Category: Create new CRM user

* Formal evaluation: Accepted
Impact analysis request: [
Costanalysis reguest

Risk analysis request [¥]

=1 (=1
v
Start date Status Category Requester
18/03/2016 22:31:01 Andysis requested Create new ERP user Wikon Barbara
18/03/2016 22:33:56 Andysis requested Externd software nstdlation Miler Linda
26/03/2016 15:01:28 Registered Internet acces Brown Robert
26/03/2016 15:17:14 Registered Moore Eizabeth
P | % Bf Search fiter &R (=) Print 1-40f4
<«
<
ChangeManager =~ Formal evduation 7
-3
3 Attachm ents g
—
Requester card E_
2
&
-]
a
= 14
¥ X
w | X
Save Advance Cancel
Info B Support Copyright & Tecnoteca srl

Prima di compilare la form l'operatore pud eventualmente consultare le istruzioni operative
associabili ad ogni attivita utente (operando nel file XPDL che descrive il flusso del processo).
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Buyild Demo User : Administrator | Logout Open Sou
Group : SuperUser | Administration m odule
MNavigation —| | List - Request for change ==
| | Dashboard () Start Request for change | Open Pt
(6 [ 3] Basic archives
Reguest number Start date Status Categaory Requester
[ [3] Purchases . %
i = o 13/03/2016 22:31:01 Andysis requested Create new ERP user Wikon Barbara
H | Locations
Specalist: RFC cost analyss
= Assets
5 Specialist: RFC im pact analyss
. W 2 18/03/2016 22:33:56 Andysis requested Externd software nstdlation Miler Linda
jC ter
ey 3 26/03/2016 15:01:28 Registered Internet access Brown Robert
2| PC
~| Notebook
Server : =
= Page |1 of 1 il P x| 8 searchfiter &7 (=) Print - 1-30f3
~ Monitor
(=] Printer Adtivity E-mail Operative Instruction b
" NetworkDevice Hepdesk  RegsterRFC | The hepdesk wil enter into CMDBuild 2l
~ Rack “ change requests received by the company
staff. The requests may berecaved by mail
| UPS * =
= Requester: Moore Eizabeth v % 2 or by tdephone. The Change Manager wil
~Licens= i 7= 5 — — | then decide how to handle them.
&[] Report Description: |B I U | FontSee ~||A - -(EE =S =
3 [ Workfow I need a new CRM account
¢ Request for change
*
Classes i
Processes +
Views +
Dashboard +
4 L
Report +
Utiity + Save Advance Cancel
rw o rdbuild.org Info & Support Copyright & Tecnoteca =rl
Widget

Tramite i “widget” configurati tramite il Modulo di Amministrazione possono essere poi eseguite
funzioni specifiche utili per I'attivita utente corrente.

Tali widget possono essere delle seguenti tipologie:

«  Create or modify card: inserimento o Modifica scheda dati di una classe specificata

+ Manage relation: inserimento o modifica o collegamento in relazione di schede di dettaglio
rispetto ad una scheda principale specificata

« Link card: selezione di schede da una lista filtrata (il filtro & specificabile mediante
linguaggio CQL), con estensione geografica per effettuare la selezione di punti e poligonali
sulla mappa del territorio

+  Webservice: selezione di record da un lista ottenuta interrogando un webser vice esterno
(ad esempio liste di anagrafiche da utilizzare nel workflow)

+ Manage email: gestione email (con sostituzione di parametri, anche ottenuti da query CQL)
- Attachment: gestione allegati
+ Note: gestione note con editor HTML

+ Create report: esecuzione di un report specificato (che potra essere allegato al processo ed
inviato via mail)

- Edit grid: compilazione di una tabella contenente piu righe (schede dati) e piu colonne
(attributi della scheda dati), con possibilita di aggiungere ed eliminare righe o di importarle
da file CSV
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- Start workflow: avvio di un altro workflow selezionato in modo statico (nella definizione del
workflow) o in modo dinamico (durante I'avvio del workflow)

+ Navigation tree: consente di selezionare una o piu schede dati tramite una interfaccia basata
su un albero di navigazione (sottoinsieme del grafo dei domini) preconfigurato

Esempio 1: Link card

Il widget consente in questo esempio di selezionare una o pia schede da una lista di asset filtrata
con riferimento all'ubicazione (ubicati nella sede impostata).

Nell'esempio il workflow prevede l'accesso all'area di lavoro tramite il pulsante:

Assets list

L'area di lavoro nel TAB Opzioni presenta la seguente interfaccia (il tipo di scelta singola o multipla
€ configurabile in forma parametrica):

!?'Eu.i.fd.D*"'"'D User ; Administrator | Logout

Affected CIs
et &R Disable grid fiter e
[ Dashbo
[ Basic ar
@ | Purchz || Clentsoftware Pardlkls Desktop 01 Anderson Aaron 1 o
| Locatior| [¥] Printer 629232-11 Anderson Aaron Eiva [EVA] 31/12{2015 p12321z
= Assets

| Asze

! Com
=|PC
| Note
| Serv 3

Subdass Code Assignee Supplier Warranty end date  Serial num ber

o

| Mon
(=] Print
| Netw
=|Rack
Jues
=] Licer
=] Report
= Workflo
ws Requ

uopnisulsaERdo

Classes

Processes

Views = =

S Page 1 of1 b Bx =Pt - 1-20f2
Report Close
Utiity + —

e rdbuild.org Info & Support Copyright @ Tecnotecs srl

Esempio 2: Manage email
Nell'esempio il workflow prevede l'accesso all'area di lavoro tramite il pulsante:

Ermails

L'area di lavoro nel TAB Opzioni presenta la seguente interfaccia:
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'l _Buﬁd.[)emo | User : Administrator | Logout
“"L | Group : SuperUser | Administration module
Navigaton —| | List - Request for change = =]
H [ | Dashboard (L)) Start Request for change | Open ot
[ Basic archives
Reguest number Start date Status Category Requester
H || Purchases
X = ] 18/03/2016 22:31:01 Andysis requested Create new ERP user Wikon Barbara
H [ Locations e
pecia cost analyss
(3 [=] Assets 3
| Specialist: RFC im pact analyss
—'J e H z 18/03/2016 22:33:56 Andysis requested Externd software nstalation Miler Linda
HCi ter
ik el 3 26/03/2016 15:01:28 Registered Internet access Brown Robert
=lrc
| Notebook
| Server Page 1 of 1 ,::3 LB x| B8 searchfiter &2 & Print - 1-30f3
= Monitor Adivity MNote Rebtions | History E-mail Attachments «
| Printer
&) Compose e-mail [ Regenerate all emals @ Grid refresh g
| NetworkDevice o - igReg i E
| Rack o Archiving date From To Subject ;}-
o
ElUPs = Outgong = £
| Licens= — 2 = " E
SR . 11/11/2015 10:1... specidist-hw@exa... IncidentManage..  Therequest IMO0D007 was assigned to: ... = (=] E‘
epar
= 2
= Workfow & Sent -]
-,i_jRequesthr change 11112015 10:1...  test@examplecom  hebdesk-hw@exa.. Incidentmanage.. TherequestIMO00007 has been register... = (]
11/11/2015 10:1...  test@examplecom aanderson@exa..  Incidentmanage.. TherequestIMO00007 has been register... (] (] 4
Classes t
Processes +
Views it
Dashboard +
Report bt =
Utiiity + Back
rrdbuild.org Info & Support Copyright @ Tecnotecs =rl

E' possibile richiedere la produzione automatica di email a partire da un template preimpostato,
oppure compilarla manualmente in forma libera, oppure integrare testo libero in una mail costruita
automaticamente.

A O &Jnﬂnl.l'}amn User ; Administrator | Logout
it ] Compose e-mai
Navigation - [u Compose from template - =
# | Dashboi
#|_| Basic an Keepsync: [7]
H [ Purchas Delay: None v
H [ Location From:
= Assets
) hsse To: m.brocke@example.com
i Com Cc:
b Beoc:
| Note
= serv Subject: AssetMgt n.AMO00023 =
SMont| (R 7 W Fontsize |~ |[A 22 || i = [ o 22 [ o] =
| Print S
|Netw  Dear Brooke Mdkayh, E
“IRak o hardnare has been assigned to you. %
Slues| =
=] Licer E_
@[3 Report %
= workflo g
SEREW L atrach fle  Add attachments fom DMS
Claszes I
Processes
Views
Dashboard
Report OK Cancel
Utilty +[ s

& Support

e build. org Inf

ight & Tecnoteca srl
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Durante la scrittura della mail & possibile allegare documenti, sia caricandoli sul momento dal
proprio file system che selezionandoli fra quelli gia archiviati nel sistema documentale integrato in

CMDBuild.

| campi “To” e “CC” possono includere uno o piu indirizzi mail; nel caso di indirizzi multipli il

separatore deve essere il carattere “,”.

Esempio 3: gestione allegati

Nell'esempio il workflow prevede l'accesso all'area di lavoro tramite il pulsante:

Aftachments

L'area di lavoro nel TAB Opzioni presenta la seguente interfaccia:

uilel Deme

Mavigation List - Request for change

-+ Dashboard Start Requ

iest for change | Open
[ Basic archives

Request number
H [l Purchases

) Locations
Specialist: RFC cost analysi

Add attachment

= Assets

Asset

Computer * Category: Tedni@l Document
e * Load attachment:
Motebook
L * Description: Appliaton Manual

Monitor

Printer

MetworkDevice

Rack

UPS

License

Repert

= Wark flow

#Request for change

Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Uity

Startdate

Adminstrator | L
Superlser | Adr

=0 18/03(2016 22:31:01

e

OK

Status

Andysis requested

Cancel

Category

Browse..,

Create new ERP user

Requester

Wikon Barbara

Miler Linda
Brown Robert

Moore Eizaheth

uspnsul snERpdy
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TAB Relazioni

Anche per le schede dei processi possono essere consultate le relazioni create durante
I'avanzamento dell'attivita.

Le relazioni possono essere create in modo manuale da interfaccia utente o direttamente dal
sistema tramite utilizzo di automatismi basati su API configurati nel processo.

o \; ] guﬁd'[)emg User ; Administrator | Logout

- Group : SuperUser | Administration m odule

MNavigation — | | List - Request for change = =1
# [ Dashboard (&d) Start Request for change | Open 2

| | Basic archives

Request number Start date Status Categary Requester
3] Purchases 3 3
X = o 18/03/2016 22:31:01 Andysis requested Create new ERP user Wikon Barbara
[ Locations

Specdialist: RFC cost analyss

HHE Assets o - :
: | Specialist: RFC im pact analysk ) )
— ;Asset B 2 18/03/2016 22:33:56 Analysis requested Externd software nstalation  Miler Linda
i Compuisy 3 26/03/2016 15:01:28 Registered Internet access Brown Robert
=|PC
| Notebook
|- | Server
| Monitor Page |1 of 1 ] P x| §f Search fiter @R = Print ~ 1-30f3
|| Printer
| NetworkDevice Adiwvity Note Relations History E-mail = Attachments 44
= -]
| Rack 4 sow Relaton graph 'E
|urs &
= Class Beagin date Code Description S
| Licens= . o
[ Repert = Requested by (1 item) . . E-
5 Worklow =] Employes 18/03/2016 22:31:... 03 Wikson Barbara LY 4 E_
.5¢Request for change g
4
Classes +
Processes +
Views +
Dashboard +
Report +
Utiiity +
www .crmdbuild.org Info B Support Copyright © Tecnoteca srl

CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database Pag. 71



User Manual

Schede processi

TAB Storia

Consultando il TAB Storia € possibile conoscere la sequenza completa di ciascuna singola attivita
di avanzamento del processo, con relativi utenti, data di inizio e data di fine.

Tali informazioni possono essere anche utilizzate tramite report e dashboard per calcolare e
rendere disponibili indici di prestazioni (KPI) sulla efficienza del servizio (controllo SLA).

S4E CMDBuilef Demo
MNavigation
H| | Dashboard
| | Basic archives
H | Purchases
[ Locations
HHE Assets
) Msset
| Computer
= PC
| Notebook
|- | Server
| Monitor
|| Printer
| =] NetworkDevice
~|Rack
= urs
| Licens=
= [ Report
= workflow
.5¢Request for change

Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Utiity

FF [+ ]+ +

User ; Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration m odule

List - Request for change = =1
(&d) Start Request for change | Open bt
Request number Start date Status Category Final result Requester
= o 18/03/2016 22:31:01 Andysis requested Create new ERPu.. Wikon Barbara
Specdialist: RFC cost analyss
Specialist: RFC im pact analysk
= 2 18/03/2016 22:33:56 Andysis requested Externd softwarei... Miler Linda
Specdialist: RFC cost analyss
Specialist: RFC im pact analysk
___Specialist: RFC risk andysis
3 26/03/2016 15:01:28 Registered Internet access Brown Robert
Page (1 | ofi e P %  #8 Search fiter &7 SiPrint = 1-30f3
Adivity Note Relations History E-mail = Attachments bl
= =]
|| Include system activities || Include relations E
Begin date = End date User Activity name Activity performer Status %
[}
= 18/03f2016 22:35:47 admin RFC cost analyss, ... Specialet,Specidist,5...  Avviato ||
Annotaziont &
N ome Attivita : RFC cost analyss, .., E_
Desaription: RFC n. 2 created by Miler Linda dateFri Mar 18 22:33:56 CET 2016 e
5

Request number: 2

Start date: 18/03/2016 22:33:56
Status: Andysis requested
Desaription:

Ineed the new version of Autodesk AutoCAD
Category: External software instalation
Formal evaluation: Accepted

Impact analysis request: true

Cost analyss request: true

REek analyss request true

Impact analysis result:

Info B Support

g
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Dashboard

CMDBUuild include la possibilita di configurare e una o piu pagine di tipo “dashboard”, ciascuna
dedicata ad una diversa tipologia di aspetti da controllare: situazione asset, prestazioni service
desk, ripartizione costi, ecc.

Ogni dashboard & costituita da un insieme di grafici di diverse tipologie: torta, barre, linee,
manometro (gauge).

Come tutti i componenti di CMDBuild anche le dashboard vengono configurate nel Modulo di
Amministrazione e sono poi consultabili nel Modulo di Gestione, sia tramite la specifica voce
Dashboard del menu accordion, che all'interno del Menu di Navigazione.

=-Buﬁd.DemD User : Adminstrator | Logout Open Source Configuration and
o danagement ] 58
Group : SuperUser | Administration module Management Database
MNavigation — Dashboard - Ttem situation =
=" Dashboard - P -~ —— - =
Total number of item %/ %!  Number of tems by item brand %% Number of tems by item type FY B

lls Rfc stuation RS E % B ES
=[] Baskc archives
[ Purchases
# Locations Load
=[] Assets

[ Asset

/Computer

Erc

J Motebook

,_I Server 20 30

|| Monitor

=] Printer A 10 48N 40

= | NetworkDevice

= |Rack

Licens=
H | | Report
{0 workflow

Classhame: Asset Classiame: Asset

Load

Number
o

Monitor Mote book Printer
B Canon |l Cisco B Epson HP W Sony Asset type

. Classes
Processes
Views
Dashboard
Report
Utiity

A ER U ER R

wvnw .crdbuild.org Info B Support Copyright @ Tecnotecs srl

Su ciascun grafico di una dashboard & possibile eseguire le seguenti operazioni:

+ visualizzare o nascondere i controlli per editare gli eventuali

parametri previsti
+ visualizzare la lista completa dei valori su cui & stato calcolato il grafico =
+ aggiornare la visualizzazione del grafico =

« modificare i parametri di analisi, ove previsto, e aggiornare la
visualizzazione del grafico

ClassName: | Asset

Load
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Nelllesempio seguente viene mostrato come pud essere modificata la valorizzazione del
parametro previsto nel grafico a barre, nel caso in questione la classe di analisi.

| C'i : 'Demu Uszer + Administrator ‘Open Source Configuration and
. gd; i Group : s-pwsermmwsltr;_m:jfmdﬁ st ictens |
Frevaaon —_ E.Dashhoaﬂl—linmsinaﬁm 5
= || pashboard = e = v = =
Eigltem T . Total number of item (#1%!]  Number of tems by item brand (#%]  Number of tems by item type six|
EﬂiRﬁ:smamn .............................. oE e El 2 oE2
[ Basic archives Classhame: Asset Classhame: Asset
=[] Purchases | Asset i
g [l Locations Load Buling
=15} Afiseis 5 v :
'_'J s i A | Emplz:zee
}'_—,J Com pu ter @ 3 la E
|__'| PC 'E i m’_ 1
|=| Notebaok 5 2 Invoice
|:| Server 20 30 z 1 License
|=] Monitar 0 Monizor
] Printer J . 40 Monitor | Network device M
'__I e Fanrin B Cancn [l Cisco | Epson HP W Sony A Metwork pont
[ElRacc | Notebook
[Eurs 0 50 [ Office
|j Licenss
[ Report | PC.,
H | _] Workflow Eriils =
[ Classes +
Processes +
Views. [+
Dashboard [+
Report [=]
| utity [+ I
E_wv.rv. .crrdbuiia.org I;';r'.o E«. Support Cop',;l'-\ght @ Técnc;teca =rl

Nell'esempio seguente viene mostrato come pud essere richiesta e mostrata la lista dei valori su
cui & stato calcolato il grafico a barre.

Q ¥
| ont ilef D User : Administrator | Logout Open Source Configuration and
S CMDBuil o=e s o Lo ibtons oo
o Group : SuperUser | Administration module |
[ MNavigation — Dashboard - Ttem stuation 5
i=|_| Dashboard = TR = e = ==
i Total number of item (%% Number of tems by item brand (# %] Humber of ktems by item type ikl
situation | = i
ills RfC stuation B ES EH % 2 lgl 2
] Basic archives Classliame: Asset 2]
1| Purchases 454
=[] Locations Load 44
=[] Assets L 354
i o 3
| Asset =] P
:j Com pu ter E 5 7
[Elrc < ]
|=| Motebaok 14
|;__-| Server 20 30 05 4
|__] Monitor o
= Printer 1 10 40 Monitor  MNotebook Printer
| =] NetwarkDevice :
= B Cancn [l Cisco @ Epson HP W Sony Asset type
|:| License
HE
i Class Num ber
[ workflow
Monitor 5 &
Network device >
I Notebook i =
Geme =] re s 1
Processes flad Printer 3 -
Views [#]
Dashboard [+
Report [+
| utity (| I
[sronacrrdbudoorg i & Semport T rr——]
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Dashboard

Le dashboard sono realizzate tramite appositi componenti della libreria Ext JS con cui &
implementata l'intera interfaccia utente di CMDBuild e includono alcuni meccanismi di interazione

per la consultazione dei dati.

Nell'esempio successivo posizionandosi con il mouse su un'area del grafico a torta viene

evidenziata I'area e presentato il valore numerico corrispondente.

a:\E;; CMDBuild Deme !'

User : Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration module

Navigation - Dashboard - Item situation
B (=i Dashboard Total number of item 2% | Number of items by item brand E3IES
[y Item situation
illa RFC situation BES 1%
3 Basic archives ClassName: |Asset
1=l Purchases
[ Locations Lo
= Assets
[ Asset
| computer
=|PC
| Notebook
| Server 20 30
| Monitor
| Printer Kl 10 40
| NetworkDevice B Canon [ Cisco | Epson HP [ Sony
~|Rack
“lups 0 50
| License
& || Report
1 workflow
Classes +*
Processes +*
Views +
Dashboard +
Report +
Utiity +

[ www‘cmdb.uwld‘urg Info & Support

Open Source Configuration and
Management Database

Number of items by item type

Manitor

Monitor
Network device
Notebook

PC

Printer

Notebook

Asset type

Number
5

Wos =N

»
X

Printer

m

Copyright @ Tecnoteca stl
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Report

CMDBUuild include ed utilizza un potente motore (JasperReport) per la produzione dinamica di
report disegnati esternamente al sistema con un apposito editor visuale (IReport) e poi importati
tramite il Modulo di Amministrazione.

| report prodotti con JasperReports possono produrre output in formato:

- PDF
+ C8V, per eventuali successive importazioni in fogli di calcolo
«  ODT, per eventuali successive importazioni ed integrazioni in word processor

Tipologie e caratteristiche
Tramite I'editor visuale IReport possono essere utilizzate le seguenti funzionalita:

« formattazione di ogni elemento del testo (font, allineamento, spaziatura, colore, ecc)

» definizione di parti standard predefinite (header, footer, intestazioni di colonne, sommario, ecc)
« gestione di raggruppamenti anche innestati

+ valutazione di espressioni

« gestione di campi calcolati

+ sofisticata gestione di sottoreport

- stampa barcode di varie codifiche

+ inserimento di elementi geometrici (linee, rettangoli)

+ inserimento di immagini e grafici (torte, barre, Gantt, ecc)

Tramite le funzionalita di cui sopra possono essere quindi disegnati ed importati in CMDBuild:
« report tabulari, con raggruppamenti e totalizzazioni (anche a piu livelli)
+ report documentali, con immagini e loghi
« report statistici, con grafici di varie tipologie
- etichette con o senza barcode
Nel disegno del report possono predefiniti parametri da richiedere al momento del lancio. In tal

caso prima di eseguire il report CMDBuild presentera una apposita popup in cui specificare i valori
da associare a tali parametri (nome computer, intervallo date stampa, ecc).

E' previsto che la selezione di parametri di tipo Lookup o Reference venga effettuata tramite scelta
dalla lista dei corrispondenti valori, presentati in automatico dal sistema.
| report importati in CMDBuild possono essere eseguiti:

« selezionando il report di interesse dal Menu di Navigazione, presentato in alto nella colonna
di sinistra, se presente nel menu

+ accedendo alla lista completa dei report abilitati per I'utente connesso, tramite la voce
“Report” del Menu presentato nella colonna di sinistra

Riportiamo di seguito un esempio della pagina di selezione e stampa di un report.
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<% < O Buﬁd.DemD User : Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration m odule
Navigation —  Report - Location st with assets
= [ Dashboard =PoF ZobT SEjRTF Ecsv

il Ttem situation
[lls RfC stuation
[ Basic archives

3 Pagina: m automatico

[ purchases Sss Build
A [ o Location list with assets
|| Assets
- Asset Brand Aszet Description
| Asset Asset Assignes. Assignes email
i - o
- Campi tr Building. OMice Building A
__| FC Floor  Office Building A - Figer 1
J Notebook Room  B101002 s Buikding A, - Floor 1 - oo 002
| Server Epsen Epson - ELF 02001
|=| Monitor e ——— ot wltams@exampie com
| =] Printer Floor  Ofics Buiding A - Flaer 2
|=] NetworkDevice Room  Ei02002 E#fios Buikding A - Floor 2 - Rooe 002
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= UPS
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Funzioni di utilita
Fra le funzioni di utilita sono previste:
+ modifica password utente
- modifica massiva degli attributi delle schede di una classe
+ export dati CSV
+ import dati CSV

Modifica password

La funzione consente all'utente connesso al sistema di impostare una nuova password
conoscendo quella attuale.

Viene chiesto di ripetere due volte la nuova password per conferma di corretta digitazione.

c ﬁ*iuh'd'DE’“D User : Administrator | Logout Open S
- Group : SuperUser | Administration module
Navigation Change password
l
== 0ld password: sesss
Processes
Views New password: sesssssssss

Dashboard Retype newpassword: eeesssseses
Report
Utiity
= Change pasword
b Multble update
# Impart CSV fie
i Export CSV fie

Save Cancel

awi.crrdbuild.org Info B Support Copyright @ Tecnoteca srl

NOTA:

L’amministratore di sistema pud impostare alcuni criteri per la gestione della password, editando
manualmente i parametri presenti nel file:

${tomcat}/webapps/cmdbuild/WEB-INF/conf/password.conf
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In particolare 'amministratore potra specificare:

« la attivazione dei criteri successivi (parametro org.cmdbuild.config.password.enable-
password-change-management=true nel file indicato sopra, se “false” non €& attiva nessuna
gestione della password)

- la durata di validita della password (ad esempio org.cmdbuild.config.password.max-
password-age-days=90)

« il numero di giorni di preavviso di scadenza, che produrranno una notifica via mail (ad
esempio org.cmdbuild.config.password.forewarning-days=7)

+ laforma della password, ad esempio:
+ minimo otto caratteri (org.cmdbuild.config.password.min-length=8)
« almeno un numero (org.cmdbuild.config.password.require-digit=true)
« almeno una lettera maiuscola (org.cmdbuild.config.password.require-uppercase=true)
- almeno una lettera minuscola (org.cmdbuild.config.password.require-lowercase=true)
- diversa dalla vecchia password (org.cmdbuild.config.password.differ-from-previous=true)
+ diversa dallo username (org.cmdbuild.config.password.differ-from-username=true)

Nel caso di tentativo di login successivo alla scadenza della password CMDBuild reindirizzera
lutente su una nuova pagina in cui comparira un messaggio di aiuto (parametro
org.cmdbuild.config.password.helper-message="testo di help anche HTML’) e dovranno essere
specificate:

- la vecchia password

+ la nuova password (due volte), che dovra essere compatibile con i criteri impostati
dall’amministratore di sistema (vedi sopra)

uild User : Administrator | Logout Open Source Configuration and
- Group : SuperUser Management Database

Change password

Please reset your password, considering that your new password must:

» Have 8 or more characters

* Have both uppercase and lowercase letters.
* Have at least one number.

» Be different from your username.

« Be different from your previous password.

0ld password:
New password:

Retype new password:

Save

wiviw.cmdbuild.org Info & Support Copyright © Tecnoteca sri

Il sistema aggiornera poi nel database I'account dell’'utente con la nuova password inserita
(crittografata con algoritmo MD5).
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Modifica massiva schede

La funzione consente di modificare il valore di uno o piu attributi di un insieme di schede
selezionate di una classe specificata.

La selezione della classe va effettuata agendo sull'apposito albero delle classi disponibili,
visualizzato in alto a sinistra dell'area dati.

Possono essere specificati filtri di selezione delle schede a cui applicare la modifica, sia con il filtro
veloce che con il filtro avanzato (entrambi gia descritti alle pagine precedenti).

Nella lista rimanente si potranno poi selezionare manualmente le singole righe a cui applicare la
modifica massiva, o si potranno selezionare in blocco tutte le righe agendo sul check
nell'intestazione dell'ultima colonna.

La selezione degli attributi di cui modificare il valore in modo massivo va effettuata nell'area in
basso, selezionando il check delle righe di interesse ed impostando il corrispondente valore da
applicare.

Al termine confermare l'operazione con pulsanti “Conferma”.

Prima di eseguire I'operazione di modifica il sistema indichera per sicurezza il numero di schede
che stanno per essere modificate, chiedendo una conferma o l'annullamento dell'operazione
stessa.

Nelllesempio seguente si & chiesto di modificare tutte le schede degli asset di marca HP,
impostando la data di accettazione al 06/09/2011.

Pt B2 '.fd.DE!‘:‘-D User : Administrator | Logout Open
(=t
- Group : SuperUser | Administration m odule
MNavigation +  Multiple update =
Classes D E ] Asset [l subdass Code Descrption Serghumber  Suppler Brand  Model Assianee Technice
R - | Building [ Pc PCO003 Hp - #6316 Msco  HP A5316 Davi.. Smit...
Views - | Em ployee ] Monitor MONDOOT Hp - v220 SRE576 HP V220 Xohn...
Dashboard A =] Floor 7] Printer PRTOO03 HP Designl... YUSS74 HP DesignletZ... lone..
HeEnis ~ | Invoice 7] Notebook NEO0O1 Notebook 5. P Wila... Moar...
Utiity s | Network point
i Change pasword | Office
B Vipkiale - [Ereom
P Import C5V fie | Supplier
J» Expart C5V fie | supplierContact
| Workplace
“
Page 1 of1 = hp L% | §8 Search fiter &2 =Pt -
L -
il Acceptance date: |14/04/2016 [3

Save Cance

Info & Support Copyright © Tecnoteca srl
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Import dati CSV

CMDBUuIild rende disponibile una funzionalita di importazione dati da file CSV (Comma Separated
Value), utile per caricare nel sistema in modo guidato (tramite apposito “wizard”) eventuali insiemi
di schede relative ad elementi di nuova acquisizione o di cui & comunque richiesto il caricamento
iniziale.

Tale operazione dovra essere effettuata attraverso l'interfaccia utente di seguito descritta e non
operando direttamente sul database, per poter usufruire dei meccanismi di controllo dei dati (tipo
dati, decodifica liste, ecc) implementate nel programma.

E' importante considerare che l'operazione di importazione dati viene effettuata sempre in modalita di
“append”, aggiungendo quindi in ogni caso le nuove schede dati a quelle gia presenti nel database.

L'operazione di import prevede i passaggi sotto descritti.

Passaggio 1

Il primo passaggio comprende:

+ la scelta della classe su cui lavorare (con ogni operazione potranno essere importati
solamente elementi appartenenti ad una stessa classe)

+ la selezione ed apertura del file CSV da importare

+ la selezione del separatore di campo utilizzato: “,” (“virgola”) oppure ;" (punto e virgola)
Oppure “lll (“pipell)
Confermando I'operazione con il pulsante “Carica” il sistema importera i dati dal file indicato,
visualizzando le informazioni nella griglia prevista all'interfaccia utente.

Segue un esempio dell'interfaccia utente prevista dal sistema.

o fguﬁd.De‘m User ; Administrator | Logout
- Group : SuperUser | Administration m odule
Navigation +|  Import CSV file =
Classes o+
Selecta class: Computer v
Processes +
o +| | CSVfile: Browse...
Dashboard +| | Separator: = w
Report +
Utiity -
i Change password
b Multble update
Import CSY fie
i Export CSY fie Upload
Code Description Serialnumbe Supplie Purcha Accept Final cost  Brand  Model Room Assigne Technical r Workpl Unit number Depth {cm)
ROZ Rackof ... YRE9654 Misco 201.. 201.. 875 Cisco  Raf56 DC010... 'JDhnSD... 12 &0
* Ro1 Rackof .. TET&465 Misco 201.. 201.. 875 Cisco  Ra/f56 DCo10... "Moore .. 12 60

P % | [ showinvaid records only
Update OK Cancel

c rdbuild Info & Support Copyright & Tecnoteca srl

o buil

o
I
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La prima riga del file CSV dovra contenere le intestazioni delle colonne.

Il sistema riconoscera solamente le colonne che avranno nellintestazione del file CSV il nome
corrispondente al nome (attenzione: il nome e NON la descrizione) dell'attributo specificato nel
Modulo di Amministrazione (cioé il nome della colonna nella tabella del database).

La funzione di import proporra i contenuti del file CSV in formato tabellare sulla pagina di
CMDBuild, evidenziando in colore rosso eventuali righe non valide (nome colonna non
riconosciuto, colonne obbligatorie non presenti, tipo dati non valido o non corrispondente con il
database, ecc).

| dati di tipo “lookup” dovranno essere specificati riportandone esattamente e per esteso
(maiuscole, spazi, ecc) la “descrizione” come specificata al momento della registrazione nel
Modulo di Amministrazione (Lookup — Lista voci).

| dati di tipo “reference” dovranno essere specificati riportandone esattamente e per esteso |l
valore dell'attributo “Code” (attenzione: “Code” e NON “Description”) della scheda riferita (con
corrispondenza precisa di maiuscole, spazi, ecc).

Le date devono essere indicate nel formato gg/mm/aa

Il validatore di CMDBUuild si attende di trovare nel file CSV solo righe che contengano esattamente
il numero di colonne previste nella riga di intestazione: va fatta attenzione a non inserire nel file
CSV righe o colonne aggiuntive vuote.

Nell'lesempio in questione i campi errati sono relativi alla non corretta indicazione dei campi
Reference relativi alla stanza ed al referente tecnico.

Passaggio 2

Il passaggio successivo prevede la correzione degli eventuali errori evidenziati, che potra essere
effettuata semplicemente con un “doppio click” sul campo e modificandone il contenuto (come gia
evidenziato alla form visualizzata sopra).

In alternativa si potra agire modificando il file CSV e rieseguendo I'operazione di import.

A seguito delle correzioni effettuate sara necessario premere il pulsante “Aggiorna” per far
svolgere al sistema un nuovo controllo dei dati in corso di importazione.

Al termine, e comunque solamente in assenza di righe non valide, sara possibile concludere
l'operazione con l'archiviazione delle schede nel database.

Ricordiamo nuovamente che l'operazione di importazione dati viene effettuata sempre in modalita
di “append”, aggiungendo quindi sempre le nuove schede alle schede gia presenti nel database (o
producendo un errore in presenza di chiave duplicata).

Segue un esempio dell'interfaccia utente prevista dal sistema per il caricamento finale.
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% DBuyile Demo | User : Administrator | Logout
Group : SuperUser | Administration m odule
MNavigation +! ImportC5V file =
cl e
G Selecta class: Computer b
Processes &
i +| | CSVfile: Browse...
Dashboard +| | Separator: . v
Report
Utiity -
24r Change password
Multble update

7 Import CSV fie
i Export CSV fle

Upload
RO2 Rackof ... YRE9654 Misco 201.. 201. 875 Cisco  Ra/f56 Office ... " Johnso... 12 60
RO1 Rackof .. TET6465 Misco 201.. 201.. 875 Cisco  Ra/f56 Office ... " Moare .. 12 60
4
P % | [7] Show invald records only
Update OK. Cancel
www .crrdbuild.org Info B Support Copyright & Tecnoteca =rl
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Export dati CSV
La funzione consente di produrre un file CSV (Comma Separated Value) contenente i dati della
classe selezionata, suddivisi dal separatore selezionato (ammessi “,”, “;” e “|").

Alla conferma dell'operazione il browser richiedera se salvare il file oppure apriflo con
I'applicazione associata all'estensione “csv’.

Segue un esempio dell'interfaccia utente prevista dal sistema.

?ﬁuﬂd.D":!?‘-D User : Administrator | Logout Open Saur
Group : SuperUser | Administration m odule
Navigation +  ExportC5V fie =
Classes 2
Selecta class: Computer v

Processes &
Views +| | Separator: H u
Dashboard * Export
Report +
Utiity -

i Change password

P Multple update

# Impart CsV fie
‘7 Export C5V file

d Info B Support Copyright & Tecnoteca srl
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APPENDICE: Glossario

ALLEGATO
Per “allegato” si intende un qualunque file associabile ad una scheda dati inserita nel sistema.

Per la gestione degli allegati CMDBuild utilizza in modalita embedded un qualunque sistema
documentale compatibile con il protocollo standard CMIS (oppure il DMS Alfresco fino alla
versione 3 tramite il proprio webservice nativo).

La gestione degli allegati supporta il versioning di file caricati piu volte, con numerazione automatica.

ATTIVITA'
Per “attivita” si intende uno dei passaggi che costituiscono il processo.

Una attivita & caratterizzata da un nome, un esecutore, un tipo, eventuali attributi, eventuali metodi
associati ad API di CMDBuild per poter essere esequiti.

Per ‘“istanza di attivita” si intende una specifica attivazione di una attivita, effettuata
automaticamente dal sistema o manualmente da un operatore.

Vedi anche: Processo

ATTRIBUTO

Il termine indica nel sistema CMDBuild la generica tipologia di informazione descrittiva di una
determinata classe.

CMDBUuild consente tramite il Modulo Schema di creare nuovi attributi in una classe o in un
dominio e di modificarne alcune caratteristiche.

Nella classe “Fornitore” gli attributi sono ad esempio il nome, l'indirizzo, il numero di telefono, ecc.

Ogni attributo corrisponde nel Modulo di Gestione a campi di inserimento dati sulla apposita
scheda di gestione della classe e a colonne della corrispondente tabella nel database.

Vedi anche: Classe, Dominio, Relazione, Superclasse, Tipo di attributo

BIM

Metodologia che si pone I'obiettivo di supportare l'intero ciclo di vita di un edificio, dall'idea iniziale
alla fase di costruzione, di utilizzo e manutenzione, fino alla eventuale demolizione finale.

La metodologia BIM (Building Information Modeling) & supportata da numerosi programmi
informatici che possono interagire tramite un formato aperto di scambio dati denominato IFC
(Industry Foundation Classes).

Vedi anche: GIS

Cl

Si definisce Configuration Item (Elemento della Configurazione) ogni elemento che concorre a
fornire il servizio IT all’Utente, considerato ad un livello di dettaglio sufficiente per la sua gestione
tecnica e patrimoniale.

Esempi di Cl sono: server, workstation, programma applicativo, sistema operativo, stampante, ecc
Vedi anche: Configurazione
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CLASSE

Il termine rappresenta un tipo di dati complesso caratterizzato da un insieme di attributi che nel
loro insieme descrivono quel tipo di dato.

Una classe modella una tipologia di oggetto da gestire nel CMDB, quale ad esempio un computer,
una applicazione software, un servizio, un fornitore, ecc

CMDBUuild consente allAmministratore del Sistema, attraverso il Modulo Schema, di definire nuove
classi e di cancellare o modificare la struttura di classi gia definite.

Una classe & rappresentata a video da una apposita scheda di gestione dati e nel database da
una tavola generata automaticamente al momento della definizione della classe.

Vedi anche: Scheda, Attributo

CONFIGURAZIONE

Il processo di Gestione della Configurazione ha lo scopo di mantenere aggiornata e disponibile per
gli altri processi la base di informazioni relativa agli oggetti informatici gestiti (Cl), alle loro relazioni
ed alla loro storia.

E' uno dei principali processi gestiti dal sistema ITIL.
Vedi anche: ClI, ITIL

DASHBOARD

Una dashboard corrisponde in CMDBuild ad una raccolta di grafici di diversa tipologia, tramite cui
avere immediata evidenza di alcuni parametri chiave (KPI) relativi ad un particolare aspetto di
gestione del servizio IT.

Vedi anche: Report

DATABASE

Il termine indica un insieme di informazioni strutturato ed organizzato in archivi residenti
sull'elaboratore server, nonché l'insieme dei programmi di utilita dedicati alla gestione dei tali
informazioni per attivita quali inizializzazione, allocazione degli spazi, ottimizzazione, backup, ecc.

CMDBUuild si appoggia sul database PostgreSQL, il piu potente, affidabile e completo database
Open Source, di cui utilizza in particolare le sofisticate funzionalita e caratteristiche object oriented.
DOMINIO

Un dominio rappresenta una tipologia di relazione fra una coppia di classi.

E' caratterizzato da un nome, dalle descrizioni della funzione diretta ed inversa, dai codici delle
due classi e dalla cardinalita (numerosita degli elementi relazionabili) ammessa, nonché dagli
eventuali attributi configurati.

CMDBUuild consente all'Amministratore del Sistema, attraverso il Modulo Schema, di definire nuovi
domini e di cancellare o modificare la struttura di domini gia definiti.

E' possibile caratterizzare ciascun dominio tramite definizione di attributi custom.

Vedi anche: Classe, Relazione
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FILTRO DATI

Un filtro dati € una restrizione della lista degli elementi contenuti in una classe, ottenuta
specificando condizioni booleane (uguale, diverso, contiene, inizia, ecc) sui possibili valori
assumibili da ciascun attributo della classe.

| filtri dati possono essere definiti ed utilizzati “una tantum”, oppure possono essere memorizzati
dall'operatore e richiamati successivamente (dallo stesso operatore o da operatori di altri gruppi di
utenti ai quali 'Amministratore del sistema abbia concesso I'utilizzo).

Vedi anche: Classe, Vista

GIS

Un sistema GIS & un sistema informatico in grado di produrre, gestire e analizzare dati spaziali
associando a ciascun elemento geografico una o piu descrizioni alfanumeriche.

Le funzionalita GIS implementate in CMDBuild consentono di creare attributi geometrici, in
aggiunta a quelli testuali, tramite cui rappresentare su scala locale (planimetrie) o su scala piu
estesa (mappe esterne) elementi puntuali (ad esempio gli asset IT), poligonali (ad esempio linee
dati) o aree (piani, stanze, ecc).

Vedi anche: BIM

GUI FRAMEWORK

E' una interfaccia utente completamente personalizzabile e orientata a fornire un accesso
semplificato all'applicazione, pubblicabile su portali web di qualsiasi tecnologia ed interoperabile
con CMDBuild tramite il webservice REST standard.

Vedi anche: Mobile, Webservice

ITIL

Sistema di "best practice" ormai affermatosi come "standard de facto", non proprietario, per la
gestione dei servizi informatici secondo criteri orientati ai processi (Information Technology
Infrastructure Library).

Fra i processi fondamentali coperti da ITIL ci sono quelli del Service Support, comprendenti
IIncident Management, il Problem Management, il Change Management, il Configuration
Management ed il Release Management.

Per ogni processo considera la descrizione, i componenti di base, i criteri e gli strumenti consigliati
per la misura della qualita del servizio, i ruoli e le responsabilita delle risorse coinvolte, i punti di
integrazione con gli altri processi (per eliminare duplicazioni e inefficienze).

Vedi anche: Configurazione

LOOKUP

Con il termine “LookUp” si indica una coppia di valori del tipo (Codice, Descrizione) impostabili
dall'Amministratore del Sistema tramite il Modulo Schema.

Tali valori vengono utilizzati dall'applicazione per vincolare la scelta dell'utente, al momento della
compilazione del relativo campo sulla scheda dati, ad uno dei valori preimpostati.

Il Modulo Schema consente la definizione di nuove tabelle di “LookUp” secondo le necessita
dell'organizzazione.

CMDBuild — Open Source Configuration and Management Database Pag. 87



User Manual APPENDICE: Glossario

MOBILE

E' una interfaccia utente ottimizzata per strumenti “mobile” (smartphone e tablet), implementata
come “app” multipiattaforma (iOS, Android) ed interoperabile con CMDBuild tramite il webservice
REST standard.

Vedi anche: GUI Framework, Webservice

PROCESSO

Per “processo” (o workflow) si intende una sequenza di passaggi (“attivita”) descritti nel sistema
per svolgere in forma guidata e secondo regole prestabilite una determinata azione.

Per ogni processo saranno avviate in CMDBuild una serie di “istanze di processo”, una per ogni
necessita di effettiva esecuzione dell'azione corrispondente, che avra luogo su “asset” specifici e
sara svolta da utenti specifici.

Una "istanza di processo” viene attivata tramite avvio e conferma del primo passaggio previsto e
termina alla esecuzione dell'attivita finale prevista nella definizione.

Vedi anche: Attivita

RELAZIONE

Per “Relazione” si intende in CMDBuild un collegamento effettivo di due schede appartenenti a
due classi, o in altri termini una istanza di un dato dominio.

Una relazione € quindi definita da una coppia di identificativi univoci delle due schede collegate e
dall'identificativo del dominio utilizzato per il collegamento, nonché dalla valorizzazione degli
eventuali attributi previsti nel dominio.

CMDBuild consente agli operatori del Sistema, attraverso il Modulo Gestione Dati, di definire
nuove relazioni fra le schede archiviate nel database.

Vedi anche: Classe, Dominio

REPORT

Il termine indica in CMDBuild una stampa (in formato PDF o CSV) riportante in forma analitica le
informazioni estratte da una o piu classi fra le quali sia definita una catena di domini.

| report possono essere generati e modificati dagli operatori di CMDBuild tramite una apposita
funzione del Modulo di Gestione Dati e la relativa definizione viene memorizzata nel database per
poter essere riutilizzata successivamente.

Vedi anche: Classe, Dominio, Database

SCHEDA

Con il termine “Scheda” in CMDBUild si riferisce un elemento archiviato in una determinata classe.

Una scheda & caratterizzata da un insieme di valori assunti da ciascuno degli attributi definiti per la
sua classe di appartenenza.

CMDBUuild consente agli operatori del Sistema, attraverso il Modulo Gestione Dati, di archiviare
nuove schede nel database e di aggiornare schede gia archiviate.

Le informazioni di ogni scheda saranno memorizzate nel database alle opportune colonne di una
riga della tavola generata per la classe di appartenenza della scheda.

Vedi anche: Classe, Attributo
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SUPERCLASSE

Una superclasse € una classe astratta utilizzabile per definire una sola volta attributi condivisi fra
piu classi. Da tale classe astratta & poi possibile derivare classi reali che conterranno i dati effettivi
e che comprenderanno sia gli attributi condivisi (specificati nella superclasse) che quelli specifici
della sottoclasse.

Ad esempio & possibile definire la superclasse “Computer” con alcuni attributi base (RAM, HD,
ecc) e le sottoclassi derivate “Desktop”, “Notebook”, “Server”, ciascuna delle quali con i soli
attributi specifici.

Vedi anche: Classe, Attributo

TIPO DI ATTRIBUTO

Ogni attributo definito per una determinata classe € caratterizzato da un “Tipo” che determina le
caratteristiche delle informazioni contenute e la loro modalita di gestione.

I tipo di attributo viene definito con il Modulo Schema e pud essere poi modificato entro alcuni
limiti dipendenti dalla tipologia dei dati gia archiviati.

CMDBuild gestisce i seguenti tipi di attributo: “Boolean” (booleano, Si / No), “Date” (data),
“Decimal” (decimale), “Double” (virgola mobile in doppia precisione), “Inet” (indirizzo IP), “Integer”
(numero intero), “LookUp” (tabellato da lista configurabile in “Impostazioni” / “LookUp”), “Reference”
(riferimento o foreign key), “String” (stringa), “Text” (testo lungo), “TimeStamp” (data e ora).

Vedi anche: Attributo

VISTA
Una vista & un insieme di schede definito in modo “logico” anziché dal fatto di costituire I'intero
contenuto di una classe nel CMDB.

In particolare una vista puo essere definita in CMDBuild applicando un filtro ad una classe (quindi
conterra un insieme ridotto delle stesse righe) oppure specificando una funzione SQL che estragga
attributi da una o piu classi correlate.

La prima tipologia di vista mantiene tutte le funzionalita disponibili per una classe, la seconda
consente la sola visualizzazione e ricerca con filtro veloce.

Vedi anche: Classe, Filtro

WEBSERVICE

Un webservice € un'interfaccia che descrive una collezione di operazioni, accessibili attraverso
una rete mediante messaggistica XML.

Tramite un webservice una applicazione pud rendere accessibili le proprie funzionalita ad altre
applicazioni operanti attraverso il web.

CMDBUuild dispone di un webservice SOAP e di un webservice REST.

WIDGET

Un widget & un componente grafico di una interfaccia utente di una applicazione software, che ha
lo scopo di facilitare all'utente l'interazione con l'applicazione stessa.

CMDBUuild prevede l'utilizzo di widget sotto forma di “pulsanti” posizionabili su schede dati o su
schede di avanzamento di processi. | pulsanti aprono finestre di tipo “popup” tramite cui inserire se
richiesto informazioni aggiuntive e visualizzare poi I'output della funzione richiamata.
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